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Wilgo¢, plesn i kondensacja
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Wstep

Stuzby mieszkaniowe (Housing Services) doktadajg
wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne,
energooszczedne i wygodne domy. Mamy
obowigzek zapewnic¢, ze sg one bezpieczne,
zdrowe i wolne od zagrozen, w tym wilgoci,
kondensaciji i plesni.

Mamy prawny obowigzek zarzadzania
naprawami i wykonywania wszelkich prac
niezbednych do zapobiegania wystepowaniu
wilgoci, kondensaciji i plesni. Waznym jest
réwniez, aby najemcy zgtaszali wszelkie
problemy, tak abysmy mogli szybko poméc w

rozwigzaniu probleméw. Zdajemy sobie sprawe z
wpltywu, jaki wilgo¢, kondensacja i plesh moga
mie¢ na naszych najemcéw, wigczajac w to
cierpienie, niedogodnosci oraz obawy o zdrowie i
dobre samopoczucie.

Zapewnimy podijecie szybkich dziatan w celu
rozwigzania problemow jak i wsparcia dla naszych
najemcow poprzez oferowanie wszystkim
najemcom mieszkajgcym w nieruchomosciach
komunalnych wskazéwek, porad i pomocy w
trakcie catego procesu naprawczego .

Cele naszej polityki

Nasza polityka ma na celu:

*  Wzmocnienie naszego braku tolerancji
na wilgo¢, kondensacije i plesn.

»  Zadbanie o to, aby najemcy byli traktowani
w uczciwy i konsekwentny sposob.

»  Partnerskg wspétprace z najemcami,
zapewniajgcg bezpieczne i zdrowe
Srodowisko wewnetrzne.

* Podjecie skutecznego zbadania sytuaciji
i wdrozenia wszelkich rozsgdnych
rozwigzan naprawczych oraz ulepszeh w
celu wyeliminowania wilgoci, w tym
zarzagdzania kondensacja.

»  Zapewnienie najemcom dostepu do
kompleksowych porad i wskazéwek
dotyczacych kontrolowania wilgoci i
kondensac;ji.

*  Przestrzeganie wymogow
ustawowych i regulacyjnych oraz
dobrych praktyk.

*  Upewnie sig, ze nasze nieruchomosci sg
zabezpieczone przed zniszczeniem i
uszkodzeniami wynikajgcymi z wilgoci i
kondensaciji.

Nasz polityka obejmuje jak ponizej:

*  Woyjasnienie co do rodzajow wilgoci: wilgoci
podnoszacej sie, penetrujace;j i
kondensacyjnej.

*  Okreslenie obowigzkow stuzb

mieszkaniowych w zakresie postepowania z
wilgocig i kondensacja.

*  Okreslenie obowigzkoéw najemcow w zakresie
radzenia sobie z wilgocig i kondensacja.

*  Okreslenie obowigzkow dzierzawccdw w
zakresie radzenia sobie z wilgocig i kondensacja.

Zakres naszej polityki

Zakres niniejszej polityki obejmuje sposéb, w jaki Stuzby mieszkaniowe i nasi najemcy moga wspélnie
kontrolowac¢, zarzadzaé, ograniczac i eliminowac wilgo¢, kondensacje i pleSh w naszych nieruchomosciach.

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich nieruchomosci bedgcych wtasnoscig Stuzb mieszkaniowych, ktore sg
wynajmowane, puste i wspolne. Obejmuje rowniez zakwaterowanie w sytuacjach awaryjnych/tymczasowe.
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Rodzaje wilgoci

Rodzaje wilgoci objete naszg polityka to:

a. Wilgo¢ podnoszaca sie - jest to wznoszacy sie
ruch wilgoci z gruntu przez konstrukcje
budynku.

b. Wilgo¢ penetrujgca (w tym nieszczelnosci
wewnetrzne) - woda wnikajgca w zewnetrzng
konstrukcje budynku lub wewnetrzne
nieszczelnosci powodujgca zawilgocenie, gnicie
i uszkodzenie wewnetrznych powierzchni i
konstrukcji. Przyczyng moze by¢ np:

*  Whnikanie wody.

*  Wadliwe elementy, takie jak pokrycia dachowe,
drzwi i okna $cian zewnetrznych.

*  Wadliwe lub zatkane rynny i rury
odprowadzajgce wode deszczows.

*  Uszkodzone lub nieszczelne wewnetrzne
rury kanalizacyjne, systemy cieptej i zimnej
wody oraz systemy grzewcze.

«  Zalanie z powodu peknietych rur.

¢. Wilgo¢ kondensacyjna - kondensacja
zachodzi, gdy wilgo¢ zawarta w cieptym
powietrzu napotyka na zimng powierzchnie, a
nastepnie skrapla sie. Moze przybra¢ dwie
gtébwne formy:

Inspekcje

*  Kondensacja powierzchniowa powstaje, gdy
wewnetrzna powierzchnia konstrukc;ji jest
chiodniejsza niz powietrze w pomieszczeniu.

Kondensacja wewnatrz konstrukcji (§rédmigzszowa),
gdy cisnienie pary powoduje jej przepychanie przez
materiaty porowate (takie jak $ciany), a ta nastepnie
skrapla sie, gdy wewnatrz osiggnie zimniejsze warunki.

Kondensacja jest zdecydowanie najczestszg
przyczyng wilgoci i plesni w budynkach, szczegdlnie

w miesigcach zimowych. Czesto objawia sie w

postaci wody na oknach i jest bardziej zauwazalna,
gdy temperatura zewnetrzna spada.

Wilgo¢ w powietrzu moze powodowac rozwdj plesni na
Scianach i sufitach, a takze na meblach i innych
przedmiotach.

Ryzyko kondensacji mozna zmniejszy¢ poprzez:
*  Odpowiednig wentylacje, np. otwieranie okien i
nawiewniki, zapewnienie przestrzeni wokot mebli w

celu wspomagania przeptywu powietrza oraz
wyciggi mechaniczne.

*  Odpowiednie ogrzewanie, takie jak
energooszczedne bojlery i grzejniki, ktére
utrzymujg odpowiedni poziom ciepta.

*  Odpowiednig izolacje termiczna, takg jak izolacja
$cian i poddaszy.

Po zgtoszeniu wilgoci, kondensacji lub plesni w
wynajmowanej nieruchomosci zrobimy co nastepuje:

*  Przeprowadzimy badania w celu ustalenia
przyczyny wilgoci, kondensaciji i plesni poprzez
solidng i szeroko zakrojong inspekcje wewnetrzng
i zewnetrzng nieruchomosci oraz, w stosownych
przypadkach, nieruchomosci sagsiednich.

*  Przeprowadzimy naprawy i dziatania
naprawcze zgodnie z umowg najmu.

*  Jezeliistniejg dowody na wadliwe warstwy izolacji
przeciwwilgociowej, zwrocimy sie do
wyspecjalizowanych wykonawcéw.

*  Postuzymy radg i wsparciem najemcom.

* W stosownych przypadkach zwrocimy sie do
agencji zewnetrznych, takich jak opieka
spoteczna i agencje zarzadzajgce dtugami, w celu
uzyskania dodatkowego wsparcia dla najemcy
(gdzie najemcy ujawnili problemy dot. dochodow i
zdrowia).

e Zdiagnozujemy przyczyne wilgoci i zapewnimy
skuteczne rozwigzania, eliminujgc przyczyne, a
nie tylko jej objawy oraz, jesli to mozliwe,
,naprawimy za pierwszym razem”.

Po przeprowadzeniu kontroli poinformujemy najemce
na piSmie o ustaleniach, poradach i dziataniach
wynikajgcych z dochodzenia.

Zawsze przeprowadzona bedzie petna inspekcja
niezamieszkatych nieruchomosci w celu wykrycia
wszelkich oznak wilgoci lub plesni oraz wymaganych
napraw przed wprowadzeniem sie nowego hajemcy.

Przeprowadzamy réwniez badania stanu wynajmowanych
przez nas nieruchomosci co pomaga nam zidentyfikowac
problemy, w tym wilgoc¢, kondensacje i plesh jak i
przewidzie¢ wymagane interwencje oraz ustali¢ ich
priorytety zanim ztozona zostanie skarga dotyczgca ztego
stanu technicznego. Ankiety te pomagajg nam okresli¢, czy
dany obszar lub rodzaj domu wymaga prac, zanim pojawig
sie problemy.



Obowigzki najemcow i dzierzawcow

Po zgtoszeniu przez najemce wilgoci, kondensac;ji lub
plesni udzielimy natychmiastowej porady do czasu
przeprowadzenia inspekcji nieruchomosci.

Kontrole bedg przeprowadzane terminowo i w
dogodnym dla obu stron terminie. Jezeli najemcy
odméwig dostepu, zgodnie z naszg Umowg Najmu,
zostang podijete odpowiednie dziatania, ktére moga
obejmowac dziatania prawne, aby zapewni¢ nam dostep
do nieruchomosci i podja¢ dziatania w celu rozwigzania
problemow.

Zrobimy co nastepuje:

*  Sprawdzimy budynek od zewnatrz, w tym cegty,
okna, drzwi zewnetrzne, rynny, rury spustowe, dreny
i warstwy przeciwwilgociowe.

e Sprawdzimy wnetrze domu, w tym grzejniki, okna,
nawiewniki, wentylatory wyciggowe, widoczne rury,
uszczelki wanny oraz $ciany i sufity pod katem
oznak rozwoju plesni.

*  Sprawdzimy, czy w kuchni i tazience zamontowane
sg wewnetrzne wentylatory wyciggowe lub czy
obejmujgca cate mieszkanie jednostka wentylacji z
dodatnim wlotem powietrza (PIV) jest zainstalowana,
wigczona i dziata jak nalezy.

e Odczytamy mierniki wilgoci i wilgotnosci powietrza w
kazdym pomieszczeniu oraz zapiszemy je
(wilgotnos¢ powietrza powinna wynosi¢ od 40% do
60%).

e Jesli wystgpig oznaki wilgoci wznoszgcej lub jesli
warstwa zabezpieczenia przed wilgocig nie dziata,
zwrocimy sie do naszych specjalistow-
podwykonawcow.

e Zorganizujemy wszelkie niezbedne naprawy
nieruchomosci oraz zainstalujemy dodatkowe
urzadzenia lub pustaki wentylacyjne, aby
wspomaoc przepltyw powietrza.

Przekazemy porady i pomoc naszym najemcom
w kwestii usuniecia wszelkich oznak plesni oraz
dodatkowych dziatan, ktére mogg podja¢, aby
zapobiec tworzeniu sie nowych plam plesni.

*  Przekazemy najemcédw naszemu Zespotowi ds.
Obstugi Najmu, aby upewni¢ sie, ze odpowiednio
zarzadzajg swoimi dochodami, a w stosownych
przypadkach zasiegniemy specjalistycznej porady
dotyczgcej zadtuzenia, aby upewni¢ sig, ze stac ich na
efektywne ogrzewanie domu.

e Skierujemy lokatoréw, ktorzy zgtaszajg nam, ze ze
wzgleddw zdrowotnych majg trudnosci z uporaniem
sie z wilgocia, kondensacja i plesnig do Opieki
Spotecznej dla Dorostych i Dzieci oraz agenc;ji
wsparcia w celu uzyskania dalszej pomocy.

»  Zaoferujemy poradnictwo i wsparcie oraz
podejmiey odpowiednie dziatania w
przypadku nieruchomosci
problematycznych, w tym zagraconych i
przeludnionych, probujgc znalez¢ jak
najlepsze rozwigzania.

*  Bedziemy aktywnie podnosi¢ uswiadomienie
naszych najemcow na temat wilgoci,
kondensaciji i ple$ni poprzez publikacje w
Housing Connect, na naszych stronach
internetowych i w mediach spotecznosciowych.
Nowi i obecni najemcy otrzymajg ulotke
dotyczacg zapobiegania wilgoci, kondensacji i
plesni.

Przeprowadzimy inspekcje w ramach 5-
letniego programu kroczgcego, aby upewni¢
sie, ze wszystkie z naszych nieruchomosci sg
regularnie dokfadnie sprawdzane, niezaleznie
od tego, czy sg wynajete czy puste.

Tam, gdzie jest to uzasadnione i praktyczne, zostang
przeprowadzone prace naprawcze. Uwzglednimy
ograniczenia konstrukcji budynku oraz przyjmiemy
pragmatyczne podej$cie w poszukiwaniu
odpowiednich rozwigzan. W nieruchomosciach, w
ktorych wykonamy wszystkie niezbedne prace
zapobiegawcze, by¢ moze zamontujemy réwniez
monitoring na urzgdzeniach takich jak kotty,
wentylacja mechaniczna, czujniki wilgotnosci i
czujniki temperatury.

Jezeli prace naprawcze spowodujg uszkodzenia
wnetrza mieszkania, zaproponujemy kupon na
remont, ktéry pomoze w odnowieniu uszkodzonych
elementow. W wyjatkowych sytuacjach, gdy najemca
nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ mycia miejsc
zaples$niatych lub remontu, zapewnimy wsparcie i
pomoc.

W niektorych przypadkach prace naprawcze moga nie
by¢ konieczne, a inspekcja wykaze, ze najemcy
wystarczg wsparcie i porady w zakresie zarzadzania i
kontrolowania wystepowania wilgoci kondensacyjne;j.

Jezeli pozostanie w mieszkaniu w czasie
prowadzania prac bedzie niebezpieczne dla
najemcow, zostanie zorganizowane alternatywne
zakwaterowanie. Moze to mie¢ charakter dzienny
lub tymczasowy transfer do innej nieruchomosci.
Najemca otrzyma wsparcie w znalezieniu
odpowiedniego zakwaterowania zastepczego.
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Tenant & Licensees Responsibilities

Zdajemy sobie sprawe, ze nie kazdy przypadek jest taki
sam i istniejg pewne dziatania, ktére najemcy moga
wdrozy¢, aby zmniejszy¢ przypadki kondensacji w swoich
domach, np.:

*  Wietrzenie domu, aby zapobiec gromadzeniu sie

wilgoci:

. Otwarte nawiewniki w ramach
okiennych.

- Regularne suszenie mokrych okien i
ram.

. Otwieranie okien, nawet jesli tylko
nieznacznie i przy ustawieniu zabezpieczen.

= Otwieranie okien podczas gotowania, prania,
suszenia ubran i kgpieli.

. Upewnienie sie, ze wszystkie wentylatory
wyciggowe sg w uzyciu.

. Wentylacja szafek i szaf poprzez
zapewnienie otworéw wentylacyjnych.

" Nie przepetnianie szafek i szaf - zapewnienie
wystarczajgco duzo miejsca na przeptyw
powietrza.

" Pozostawienie szczeliny miedzy $cianami a

meblami, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza.

" Nie zakrywanie otworéw wentylacyjnych,
pustakéw czy nawiewnikow - pomagajg one
w utrzymaniu ruchu powietrza.

*  Skuteczne ogrzewanie domu. W miare mozliwosci
najlepiej jest utrzymywac statg, niezbyt wysoka
temperature, co nagrzeje powierzchnie i zmniejszy
ryzyko zawilgocenia, kondensaciji i plesni.

*  Natychmiastowe zgtaszanie oznak wyciekdéw Ilub
wnikania wody, aby szybko i skutecznie rozwigzac
problem.

*  Natychmiastowe usunigcie wszelkich oznak czarne;
plesni, aby zapobiec jej rozprzestrzenieniu.

*  Zredukowanie do minimum obecno$¢ wilgoci w
pomieszczeniach poprzez:

Ll Przykrywanie garnkéw podczas gotowania.
) Wytgczanie czajnikdéw po zagotowaniu wody.
Ll Zamykanie drzwi kuchennych podczas
gotowania.
) Korzystanie z wentylatoréw wyciggowych.
Ll Zamykanie drzwi i otwieranie okna
tazienki podczas kapieli.
] Jesli to mozliwe, suszenie ubran na zewnatrz.
= Uzywanie suszarki bebnowejz wentylacja.
) Unikanie uzywania przeno$nych grzejnikdw

bezpaliwowych.

Jesli suszysz pranie wewnatrz, rob tow
zamknietym, ogrzewanym i dobrze
wentylowanym pomieszczeniu.

Najemcy sg odpowiedzialni za przestrzeganie wszelkich
porad i wskazéwek wydanych przez Stuzby mieszkaniowe
w zakresie zarzgdzania i kontrolowania wilgoci,
kondensacji i plesni. Jezeli najemca nie zastosuje sie do
porad i nie podejmie rozsgdnych krokéw w celu ich
ograniczenia, moze zostac obcigzony kosztami wszelkich
wymaganych napraw wynikajacych z zaniedbania.

Obowigzki dzierzawcy

Dzierzawcy sg odpowiedzialni za zarzadzanie i
utrzymanie wiasnych nieruchomosci, w tym za
wilgoc¢, kondensacje i plesn, zgodnie z umowag
dzierzawy. Ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie
naprawy we wlasnym mieszkaniu powstate na skutek
ich dziatania lub zaniechania.

Dzierzawca nieruchomosci jest odpowiedzialniy
za naprawy w konstrukcji budynku, takie jak
naprawa dachu, i winien dokona¢ niezbednych
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napraw. Za naprawy w nieruchomosci dzierzawcy
odpowiadamy tylko wtedy, gdy nie dopetniliSmy
swoich obowigzkow.

Wszelkie zaniedbania ze strony dzierzawcy w
zarzgdzaniu lub przeprowadzaniu napraw, za ktére
jest odpowiedzialny, a ktére majg bezposredni
wplyw na stan nieruchomosci bedgcej wiasnoscia
Rady, bedg rozpatrywane zgodnie z umowag
dzierzawy.



Udostepnianie informacji

W stosownych przypadkach udostepnimy informacje opiece spotecznej i innym kluczowym agencjom, aby mogty
wspiera¢ mieszkancow w radzeniu sobie ze skutkami wilgoci, kondensaciji i plesni. Bedziemy kierowac¢ sprawy
do stuzb wewnetrznych w zwigzku z petnym wykorzystaniem dostepnych dochodéw oraz, w razie potrzeby,
kierowac¢ do specjalistycznych agencji doradztwa zadtuzeniowego.

Monitorowanie i przeglgd wydajnosci

W ramach naszego zaangazowania w ciggte doskonalenie bedziemy wykorzystywaé opinie klientow w celu
ulepszenia jakosci oferowanych ustug. Bedziemy przeprowadzac regularne przeglady naszej polityki ze
stosownymi panelami naszych klientow, takimi jak panel lokatoréw, upewniajac sie, ze uwzglednilismy wszelkie
zmiany legislacyjne lub regulacyjne czy tez przyktady dobrych praktyk innych dostawcéw ustug mieszkaniowych
jak i Rzecznika ds. Mieszkaniowych.




Dane kontaktowe

Stuzb Mmieszkaniowych

01325 405333

__ < housing@darlington.gov.uk
www.darlington.gov.uk/housing
darlingtonbc

facebook.com/DBCHousing

hra0053
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