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Wstep

Naszym celem jest efektywne i odpowiedzialne
zarzadzanie naszymi nieruchomosciami i najmem.
Skutecznym i spdjnym zarzadzaniem mamy
nadzieje zbudowac tetnigce zyciem i szczesliwe
spotecznosci.

Niniejsza strategia zostata pomyslana jako
skuteczne narzedzie umozliwiajgce efektywne
zarzadzanie naszymi zasobami mieszkaniowymi,

Cele strategii

nie tylko w kontekscie ram prawnych, ale rowniez z
mysla o naszych najemcach, ktdrzy borykaja sie z
problemami ekonomicznymi i spotecznymi. Niniejsza
strategia zostata opracowana z uwzglednieniem
najlepszych praktyk i zaktada dazenie do ciggtych
ulepszen.

- Realizacja wydajnej i skutecznej strateqii
zarzadzania mieszkalnictwem.

- Zapewnienie dostepnego i odpowiedzialnego
przegladu obstugi najmu.

- Realizacja sprawiedliwej i spdjnej strategii,
ktéra odzwierciedla zobowigzanie do tworzenia
efektywnych umdw najmu i ktére rownowazy
egzekwowanie, zapobieganie i wsparcie.

- Wdrozenie podejscia opartego zasadzie
stosunku wartosci do ceny.

- Nieustanne dazenie do zrozumienia i poprawy
naszych wynikow.

. Zapewnienie, ze pracownicy i najemcy sa
Swiadomi zasad i rozumieja wyznaczone cele.

- Zapewnienie maksymalizacji dochoddw
wydziatu ustug mieszkaniowych oraz naszych
najemcow.

. Stosowanie sie do wymogow prawa oraz
procedur zwigzanych z finansami i regulacyjnymi
Rady.
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Odpowiednie ustawodawstwo

Kluczowymi obszarami legislacji, odniesieniami i
wytycznymi ustawowymi w tej polityce sa:

Przepisy dotyczace mikroczipowania psow
(Anglia) z 2015 .

Ustawa o mieszkalnictwie z 1985 r.
Ustawa o mieszkalnictwie z 1988 r.
Ustawa o mieszkalnictwie z 1996 r.

Ustawa o zachowaniach antyspotecznych,
przestepczoscii policji z 2014 r.

Ustawa o lokalnosci z 2011 r.

Ustawa o reformie opieki spotecznejz 2012 r.
Ustawa o ochronie przed eksmisjg z 1977 r.
Ustawa o ochronie danych z 2018 r)

Ustawa o réwnosci z 2010 .

Kodeks postepowania Rady Gminy Darlington —
Rozni dtuznicy

Dokumentacja proceduralna ksiegi sprzedazy
Ustawa o Ustawa o lokalnosciz 2010 r.
Regulamin finansowy

Polityka Reklamacji

Protokdt przed-procesowy dotyczacy roszczen
majatkowych wiascicieli socjalnych

Ustawa o koronawirusie z 2020 r.

Program sptaty zadtuzenia (moratorium
dotyczace oddychania i kryzys zdrowia
psychicznego) (Anglia i Walia) Przepisy z 2020 .

Ustawa o sprawach matzenskich z 1973 r.

Ustawa o postepowaniu matzenskim i rodzinnym
z1984 .

Ustawa o zwigzkach partnerskich z 2004 .

Ustawa o zapobieganiu oszustwom
mieszkaniowym z 2013 r.

Narodowa Strategia Niepetnosprawnosci 2021 .

Karta najemcéw mieszkan socjalnych — biata
ksiega mieszkan socjalnych z 2021r.

Ustawa o bezpieczeristwie budynkdw

Ustawa o bezpieczeristwie przeciwpozarowym z
2021r.

Przepisy dotyczace przydziatu mieszkan (kryteria
kwalifikacji dla sit zbrojnych) (Anglia) z 2012 r.

Przepisy dotyczace przydziatu mieszkan
(kryteria kwalifikacyjne dotyczace prawa do
przemieszczania sie) (Anglia) z 2015 1.

Kodeks bezdomnosci dla wtadz lokalnych
Ustawa o przemocy domowej z 2021r.

Zapewnienie mieszkan socjalnych dla
miejscowej ludnosci (wytyczne ustawowe)

Ustawa o odszkodowaniach gruntowych z 1973 r.
(z pdZniejszymi zmianami)

Przepisy dotyczace ptatnosci z tytutu utraty
domu (przewidziane kwoty) 2018

Prawo do naprawy — Ustawa o reformie
witasnosci wspdlnej i dzierzawy z 2002 r.

Ustawa o witascicielu i najemcy z 1985 r.

Ustawa o mieszkalnictwie z 2004 r. — System
oceny bezpieczenstwa i higieny pracy w
mieszkaniach

Ustawa o zapobieganiu bezdomnosci z 2017 .

Ustawa o opiece z 2014 r.
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Zakres polityki

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich nieruchomosci . Wizyty w lokalu i inspekcje
mieszkalnych zarzadzanych przez Rade Gminy . Wilgo€ i kondensacja
Darlington. Dotyczy ona garazy oraz nieruchomosci

. Zwierzeta

dzierzawionych i koncentruje sie na zarzadzaniu
najmem pod katem praw najemcy i upewnieniu sie, . Kompulsywne gromadzenie przedmiotow
ze najemcy sa swiadomi swoich obowigzkdw i praw i
ich przestrzegaja.

= Remonty i ulepszenia

= Adaptacje
Polityka obejmuje nastepujace obszary:

. Skutery inwalidzkie
. Zarzadzanie dochodami:
. Program porzadkowania ogrodow
. Windykacje i zarzadzanie dtugiem bytych i . )
obecnych najemcdéw oraz dzierzawcow - Dekorowanie posesji
. Strategie zarzadzania dochodami i - Mieszkanie Plus
wsparcia = Niezamieszkane nieruchomosci
. Dziatania prawne
. Umorzenia
. Implementacja hierarchii zadtuzenia
. Zwrot srodkéw na konto
. Rekompensaty

« Zarzadzanie najmem:

. Przydziat nieruchomosci, w tym lokalny
wynajem, nowe budynki i nieruchomosci
na obszarach wiejskich

- Garaze
. Oszustwa zwigzane z najmem
. Sukcesja prawa najmu lokalu

mieszkalnego

. Cesja najmu
. Zamiana
. Dodanie lub usuniecie osoby (0séb) z

umowy najmu

. Opuszczone nieruchomosci
. Sublokatorzy i podnajem

. Przepetnienie i nadmetraz
= Zakonczenie najmu

. Smierc najemcy

. Naprawy
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Wydajnosc

Nieustanne bedziemy dazy<¢ do skutecznej analizy wynikami innych dostawcdow ustug mieszkaniowych,
i poprawy naszych wynikow. Istniejg skuteczne zaréwno lokalnie, jak i na szczeblu krajowym, a takze
metody zarzadzania wydajnoscia umozliwiajace publikowac na naszej stronie internetowej nasze
raportowanie wydajnosci pracy, jej ocene i przeglad. wyniki i roczny plan dziatania.

Cele ktdre sobie wyznaczymy beda stanowic dla
nas duze wyzwanie. Beda one podlegac regularnym
przegladom i w zatozeniu beda miaty ciggta
poprawe. Bedziemy poréwnywac nasze wyniki z

Nasze wyniki opublikujemy w Internecie, za
posrednictwem magazynu Housing Connect i oraz w
naszym rocznym sprawozdaniu.

Zaangazowanie najemcow

U podstaw naszej dziatalnosci lezy dobro naszych
lokatoréw. Nasza strategia wobec klientdw okresla,
w jaki sposdb nasi najemcy moga zaangazowac

sie w realizacje naszych zadan oraz podejmowanie
decyzji, jak réwniez przedstawia¢ swoje sugestie
dotyczace ulepszen i rowniez w zakresie metod
pracy. Zalezy nam, aby nasi lokatorzy rzucali nam
nowe wyzwania i pomagali nam zaspokajac potrzeby
cztonkdéw naszej spotecznosci.

Wszystkim naszym najemcom zaoferujemy
mozliwosc uczestnictwa w panelu lokatorow i
zaoferujemy odpowiednie szkolenia na potrzeby
zaangazowania w Swiadczenie przez nas ustug.

Z mysla o poprawie jakosci naszych ustug,
bedziemy przeprowadzac z naszymi najemcami
konsultacje. Ankiety przeprowadzane beda online,
za posrednictwem medidw spotecznosciowych, w
drodze korespondenciji listownej lub telefonicznie.
Po otrzymaniu sugestii i ankiet przekazemy
informacje zwrotne.

Wszelkie skargi wykorzystamy jako okazje do
wyciggniecia odpowiednich wnioskdw i dokonamy
przegladu procedur i przepisdw, ktére naszym
zdaniem beda wymagaty poprawy.
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Zarzadzanie dochodami

Windykacja i zarzadzanie dtugiem od bytych i obecnych

najemcow oraz dzierzawcow.

Oferujemy tatwo dostepne i zrdwnowazone ustugi
ptatnicze, aby pomaoc najemcom w ptaceniu czynszu
i wszelkich naleznych optat. Dotyczy to takich

metod ptatnosci jak polecenie zaptaty, zlecenie
state, ptatnosc kartg przez telefon, ptatnosci online i
ptatnosci gotdwkowe za pomoca karty czynszowe;.
Oferujemy mozliwos¢ uzyskania wszechstronnego
wsparcia ze strony specjalistycznych zespotdw, aby
pomac naszym najemcom, ktdrzy moga znalez¢ sie
w trudnej sytuacji. Obejmie to porady finansowe,
wsparcie w zarzadzaniu budzetem, porady dotyczace
zasitku mieszkaniowego (Housing Benefit) i wsparcie
w ramach zasitku Universal Credit.

Najemcy zostang poinformowani o zmianach w
wysokosci czynszu i innych optat co najmniej 4
tygodnie przed wejsciem tych zmian w zycie. Beda

oni co roku informowani o wysokosci czynszu i optat
oraz przez ile tygodni beda one naliczane.

Najemcy zostang réwniez poinformowani o zmianach
w wysokosci czynszu i innych optatach za garaze,

co najmniej na tydzien przed wejsciem tych zmian w
zycie.

W przypadku rozwigzania umowy najmu, najemca
zwalniajacy lokal zostanie poinformowany o wszelkich
zalegtosciach z tytutu czynszu i innych zalegtych
optatach oraz koniecznosci uregulowania tych
naleznosci.

Zestawienia czynszdw beda dostepne online za
posrednictwem portalu samoobstugowego lub moga
zostac dostarczone w dowolnym momencie.

Strategia zarzadzania dochodami i wsparcia

Obecni najemcy

Biezace odzyskiwania ptatnosci czynszowych

ma na celu maksymalizacje wptywdw z wynajmu
poprzez zapobieganie zalegtosciom czynszowym i
kontrolowanie ich.

Zobowiagzujemy sie pomagac naszym najemcom

w utrzymaniu najmu poprzez zapobieganie
zadtuzeniom, udzielanie wsparcia i odzyskiwanie
dtugow. W zwigzku z powyzszym bedziemy
podejmowac wszelkie uzasadnione proby odzyskania
dtugow oraz zapewnimy praktyczne porady i pomoc
najemcom, ktdrzy maja trudnosci z ptatnoscia
CZynszu.

Aby zapobiec zaleganiu z ptatnosciami i zaszczepic
kulture ,najpierw ptace czynsz”, na etapie rejestracji
przeprowadzimy rzetelne kontrole i zastosujemy

procedury wstepnego przydziatu lokali, weryfikacje
przystepnosci cenowej i podatnosci na zagrozenia,
aby uswiadomic najemcy jego obowiazki, w tym ze:

Czynsz i inne ptatnosci musza byc optacane
regularnie.

Czynsz jest ptatny tygodniowo, najlepiej z gory.

- Najemca otrzymuje zasitek housing benefit lub
zasitek universal credit.

- Ocena dochoddéw najemcy i obliczenie uprawnien
do zasitku.

Najemcy zostang poinformowani, ze mimo
otrzymywanego wsparcia, nieptacenie czynszu
jest traktowane bardzo powaznie i moze
prowadzi¢ do utraty przez najemce domul.

Tam gdzie jest to wymagane, wnioski o zwrot kosztow
zakwaterowania najemcy bezposrednio na rzecz
wiasciciela, beda sktadane w ramach porozumienia w
sprawie ptatnosci, a w przypadku zalegtosci, ptatnosci
beda pobierane w ramach potracen przez osoby
trzecie zgodnie z wytycznymi Departamentu Pracy i
Emerytur (DWP).

Wprowadzenie zasitku universal credit oznacza,

ze w miare wdrazania tych zmian, zidentyfikowano,
wzmocniono i rozwinieto nowe formy wspotpracy z
szeregiem zewnetrznych agencji partnerskich oraz
wprowadzono nowe ustugi wsparcia.
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Zapewnimy szereg ustug wsparcia, zardowno
wewnetrznych, jak i Swiadczonych przez naszych
partnerdw, ktére obejmuja porady dotyczace finansow
i integracji finansowej. Wdrozone procedury majgce
na celu odzyskiwanie dtugdw beda proporcjonalne

i elastyczne, z uwzglednieniem indywidualnych
okolicznosci przy stosownej ocenie ryzyka.

Bedziemy zachecac naszych najemcdow do
korzystania z ustugi Darlington Home Online aby
mieli dostep do swoich kont i zapewnimy wsparcie
tym ktérzy z réznych powoddw nie moga uzyskac
dostepu do ustug swiadczonych online.

Przed podjeciem dziatan prawnych podejmiemy
rézne proby skontaktowania sie z najemca, ale nie
ograniczajac sie do wiadomosci tekstowych, e-mail,
kontaktu telefonicznego, listownego i wizyt w domu.
Urzednicy ds. utrzymania najmu rowniez beda starali
sie utrzymywac kontakt z lokatorami, aby zapewnic im
porady i wsparcie. Jesli lokator odmowi wspotpracy,

Byli najemcy

Odzyskanie dtugow bytych najemcdéw odbywa
sie za posrednictwem wyspecjalizowanego
zespotu ds. zarzadzania dochodami z tytutu
ustug mieszkaniowych. Podejscie to ma na celu
zapewnienie, ze dziatania windykacyjne beda
prowadzone z myslag o catosci zadtuzenia danej
0soby wobec wydziatu ustug mieszkaniowych.

Dziatania windykacyjne beda stanowcze, ale
proporcjonalne i beda obejmowac takie drogi
komunikacji jak korespondencja, kontakt telefoniczny,
SMS-y, e-mail oraz; w stosownych przypadkach,

Dzierzawcy

Dzierzawcy sg obcigzani corocznie kosztami
poniesionymi przez Rade w zwigzku z naprawa,
konserwacja i ulepszaniem ustug oraz infrastruktury,
z ktdrej wspdlnie korzystaja z innymi lokatorami
budynku.

Garaze

Najemcy garazy ptaca czynsz co tydzien. Dla
najemcow mieszkan komunalnych czynsz za garaz
jest zwolniony z podatku VAT, chyba ze wynajmuje on
wiecej niz 2 garaze.

W przypadku nieuiszczenia optat, naruszenia
zobowigzan z tytutu najmu i braku ptatnosci, podjete
zostang dziatania windykacyjne.

podejmiemy kroki prawne w celu odzyskania
wszelkich naleznych dtugow.

Gdy najemca ztozy wniosek o odroczenie sptaty
zadtuzenia (Breathing Space), otrzyma nakaz
umorzenia dtugdw, zostanie orzeczone w jego
sprawie bankructwo lub zawrze dobrowolng ugode
z wierzycielami, bedziemy scisle wspdtpracowad

z odpowiednimi agencjami zajmujacymi sie
Scigganiem dtugdw i stuzbami ds. niewyptacalnosci.
Bedziemy wywigzywac sie z naszych zobowiazan, a
w stosownych przypadkach, wstrzymamy wszelkie
dziatania windykacyjne zwigzane z dtugiem i
zastosujemy odpowiednie procedury ochronne.
Jesli najemca ztozy wniosek o odroczenie sptaty
zadtuzenia, w okresie tym zawiesimy wszelkie
dziatania naprawcze. W przypadku aktualnych
najemcdw, musza oni nadal ptacic wszelkie biezace
zobowigzania z tytutu czynszu, w innym przypadku
zostanie ztozony wniosek o zawieszenie odroczenia
sptaty zadtuzenia.

kontakt osobisty. W celu ustalenia miejsca pobytu
dtuznikdw, jesli nie jest ono znane, zostang
zatrudnione agencje, ktdre specjalizuja sie w ustalaniu
miejsca pobytu takich osdb.

W stosownych przypadkach, w celu odzyskania
dtugow bytych najemcéw wobec Rady, zostana
podjete dziatania prawne.

Do windykacji niezaptaconych naleznosci
wykorzystywane beda zewnetrzne firmy
windykacyjne.

W przypadku nieuiszczenia optat, naruszenia
zobowigzan z tytutu najmu i braku ptatnosci, podjete
zostana dziatania windykacyjne.

Mozemy wnioskowac o natozenie nakazu obcigzenia
dzierzawionej nieruchomosci lub przepadek
dzierzawy z powodu braku zaptaty.
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Pozostate naleznosci

Odzyskiwaniem pozostatych naleznosci zajmuje sie
zespot ds. zarzadzania dochodami mieszkaniowymi
zgodnie z Kodeksem postepowania Rady Gminy
Darlington — pozostate naleznosci.

Urzednicy ds. rachunkdow mieszkaniowych zadbaja
o to, aby faktury byty wystawiane niezwtocznie
po dostawie towardw lub ustug, zawarciu umow o

Naprawy ptatne

Wydziat ustug mieszkaniowych stosuje uzgodniona
procedure naprawy okreslajaca w jakich przypadkach
nalezy obcigzyc najemce kosztami naprawy.

Okolicznosci prowadzace do koniecznosci
przeprowadzenia naprawy po szkodzie do jakigj
doszto w nieruchomosci sa rézne, np.:

W przypadku gdy Policja uzyska nakaz wejscia na
teren nalezacy do Rady, do ktérego odmdwiono
wstepu i/lub jesli Policja postawi zarzuty
lokatorowi lub innym cztonkom gospodarstwa
domowego lub jesli lokatorowi zostana
przedstawione zarzuty.

W przypadku domniemanego uszkodzenia
mienia, do ktérego doszto w wyniku
przestepstwa, najemca zostanie obcigzony
kosztami, chyba ze przedstawi dowody
potwierdzajace, ze sprawa zostata zgtoszony na
Policje i zarejestrowana jako przestepstwo.

Dziatanie prawne

Zawsze bedziemy starac sie pomagac najemcom i do
podjecia krokdw prawnych bedziemy dazyc tylko w
ostatecznosci. W przypadku wyczerpania wszelkich
innych mozliwosci, zostana podjete dziatania
windykacyjne, ktdre obejma wystapienie do sadu o
przejecie nieruchomosci, wydanie nakazu obcigzenia
dzierzawionej nieruchomosci lub przepadek
dzierzawy. W przypadku uporczywego nieptacenia
Czynszu za garaz, zawiadomienie 0 wszczeciu
postepowania sagdowego zostanie doreczone pod
ostatni znany adres najemcy garazu, a przejecie w
posiadanie nastapi 7 dni pdzniej. Wszelkie przedmioty
pozostawione w garazu beda przechowywane przez
miesiac, a nastepnie, jesli bedzie to odpowiednie,
usuwane.

Tam, gdzie wymagane bedzie podjecie czynnosci
majgcych na celu przejecie nieruchomosci w

zaptate, zarejestrowaniu dokonanych ptatnosci i
wystawianiu wezwan do zaptaty.

W celu windykacji zalegtych naleznosci, zostana
wykorzystane zewnetrzne firmy windykacyjne.
Postepowania windykacyjne moga réowniez zostac
skierowane do dziatu prawnego.

Najemcy, ktdrzy opuszcza swojg nieruchomosg,
pozostawiajac w niej przedmioty ktdére musza
zostac z niej usuniete, zostana obcigzeni
kosztami usuniecia oraz, w razie potrzeby,
sprzatania i utylizacji. Dotyczy to réwniez
nieuporzadkowanych ogroddw oraz zmian
ktorych najemca dokonat bez odpowiedniej
zgody.

Najemcy, ktorzy beda w niewtasciwy sposdb
korzystac z ustug naprawczych, zostana
obcigzeni kosztami wezwania do wykonania takiej
ustugi. Podobnie lokatorzy zgtaszajacy podobne
naprawy w przypadku powtarzajgcych sie szkdd

i niewtasciwego uzytkowania nieruchomosci,
przyczynia sie do podjecia odpowiednich dziatan
zgodnie z warunkami najmu.

Koszty napraw wymagajgce obcigzenia obecnego
najemcy zostana dodane do jego konta
czynszowego. Koszta za poprzedni najem zostana
uwzglednione w kazdym innym zalegtym saldzie.

posiadanie ze wzgledu na zalegtosci czynszowe,

w przypadku osob posiadajacych umowy na czas
probny wystosujemy zawiadomienie o wszczeciu
postepowania w sprawie przejecia lokalu w
posiadanie. Najemcom przystuguje prawo odwotania
od tej decyzji. W przypadku obaw co do najmu,
wstepne umowy najmu moga zostac przedtuzone
maksymalnie o szesc¢ miesiecy. Obawy te beda
obejmowac miedzy innymi; zalegtosci czynszowe lub
zachowania aspoteczne.

W przypadku najemcow, wobec ktérych wydano
orzeczenie o bankructwie lub nakaz umorzenia
dtugdw, rozwazone zostanie przejecie nieruchomosci,
poniewaz chociaz moze nie dojs¢ do odzyskania
dtugu, pozostaje on naruszeniem umowy najmu,
poniewaz czynsz pozostaje nieptacony.
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Umorzenia

Rada przygotowata procedury zgodnie z ktérymi naleznosci jest nieoptacalne dla Rady lub miejsce
podejmowane sa decyzje, czy i w jakich sytuacjach pobytu najemcy pozostaje nieznane przez ponad
dojdzie do umorzenia dtugu. Zgodnie z obecnymi rok. Wszelkie odpisane dtugi zostana przywrdcone w
ustaleniami Dyrektor Grupy Operacyjnej jest dowolnym momencie, jesli odzyskanie dtugu zostanie
upowazniony do umorzenia dtugdéw ponizej 500 GBP. uznane za wiasciwe.

W przypadku dtugdéw powyzej 500 GBP, wymagana

) oo Salda kredytowe po sprawdzeniu rozwigzania umowy
jest zgoda Rady Ministrow.

najmu moga zostac zwrocone. Wszelkie salda
Umorzenia beda autoryzowane w okresach rocznych. kredytowe zostang zwrdocone pod warunkiem, ze
byli najemcy w ustawowym okresie przedawnienia,

Zespot ds. zarzadzania dochodami mieszkaniowymi ) ) .
przedstawig nalezyty dowdd.

bedzie rutynowo oceniat wszystkie dtugi pod katem

prawdopodobienstwa sptaty i rozwazat indywidualne Biezace zalegtosci czynszowe beda brane pod
okolicznosci kazdego zadtuzenia w spdjnych ramach uwage przy odpisywaniu tylko wtedy, gdy najemcy
podejmowania decyzji. odroczono sptate zadtuzenia (Breathing Space),

zostat w jego sprawie wydany nakaz umorzenia
dtugdw, orzeczone zostato bankructwo lub zawart
dobrowolne porozumienie z wierzycielami.

Dtugi najemcy, w tym z tytutu przeprowadzonych
napraw, moga zosta¢ umorzone, jesli odzyskanie

Hierarchia zadtuzenia

W ramach swiadczonych ustug mieszkaniowych
najemca moze otrzymac wiecej niz jedna odptatna
ustuge. W takiej sytuacji kolejnosc¢ windykacji
naleznosci dla obecnych i bytych najemcéw bedzie
przedstawiac sie nastepujaco:

Aktualny rachunek czynszowy najemcy —
mieszkania i garaze

«  Obecne subkonta najemcy — optaty prawne,
naprawy odptatne, nadptaty zasitku Housing
Benefit lub dodatku mieszkaniowego universal
credit

. Zalegtosci czynszowe bytych lokatorow —
mieszkania i garaze

Subkonta bytych najemcéw — optaty prawne,
nadptaty zasitku housing benefit lub dodatek
mieszkaniowy universal credit, odptatne naprawy,
opuszczone lokale i sanityzacja.

Ustalenia dotyczace sptaty dtugdw, beda
uwzgledniaty wiele rodzajow dtugow, a przydziat
dokonanych ptatnosci bedzie odbywat sie zgodnie z
priorytetami, jak okreslono powyzej.

Strategia zarzadzania najmem 2022 — 2026 |11



/wrot srodkow na konto

Jesli u najemcy stwierdzi sie na koncie nadptate

i zazada on zwrotu srodkdw, przed autoryzacja
zwrotu, zostang sprawdzone wszystkie inne konta
najemcy. Zwroty zostang przyznane tylko wtedy,

gdy najemca nie bedzie miat innych zalegtych
dtugéw wobec wydziatu ustug mieszkaniowych lub
z tytutu podatku oraz otrzymywanych sSwiadczen.

W przypadku stwierdzenia innych dtugdw, wszelkie
nadptaty zostang przeznaczone na uregulowanie lub
nastapi zmniejszenie innych dtugdw wobec wydziatu
ustug mieszkaniowych z zastosowaniem hierarchii
zadtuzenia wskazanej powyze;.

Tam, gdzie istnieje kredyt, zwroty beda realizowane
zgodnie z naszymi przepisami dotyczacymi
Swiadczenia ustug. Zwroty beda dokonywane w
formie czeku.

Jesli po zakoriczeniu najmu, na koncie bytego
najemcy bedzie nadptata, zostanie przeprowadzona
kontrola innych zalegtych dtugdéw naleznych Radzie

Rekompensaty

W niektdrych sytuacjach najemcy moga doznac
pewnych niedogodnosci, lub doswiadczyc strat
w wyniku naszych dziatan lub bteddw. W takich
przypadkach moga otrzymac odszkodowanie.

Rekompensata stanowi forme zadoscuczynienia
w celu przywrdcenia najemcy do sytuacji, w ktorej
znajdowatby sie, gdyby nie wystapito zaktdcenie
w zapewnieniu ustugi. Dostepnych jest kilka
srodkdw naprawczych, ale zdajemy sobie sprawe,
ze w niektorych przypadkach rekompensata
finansowa moze by< jedyna i odpowiednia forma
zadoscuczynienia.

Zaproponujemy sprawiedliwe i proporcjonalne
wyptaty odszkodowania, a kazdy przypadek
bedzie rozpatrywany indywidualnie. Rekompensate
rozwazymy rowniez, gdy szkoda lub jakikolwiek
uszczerbek zostanie spowodowany przez strone
trzecig (kontrahenta) dziatajagca w naszym imieniu.

Istnieja 3 kategorie rekompensat:

Ptatnosci za straty ktére udato sie oszacowac
(gdzie zostaty one udokumentowane)

Ptatnosci uznaniowe (za czas i ktopoty/stres i
niedogodnosci)
Whnioski o odszkodowania nie beda rozpatrywane w
przypadku nastepujacych roszczen:
Roszczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

Gminy Darlington oraz czy nie istnieja nadptaty

z tytutu zasitku housing benefit lub dodatku
mieszkaniowego universal credit, ktdre wymagaja
sptaty. Po przeprowadzeniu tych kontroli, wszelki
nalezna nadptata, zostanie zwrdcona zgodnie z
naszymi przepisami dotyczacymi Swiadczenia ustug.
Jesli adres do wysytki nie bedzie dostepny lub jesli
nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z bytymi
najemcami w zwrotu nadptaty znajdujacej sie na
koncie, bedzie ona przechowywana na poprzednim
koncie przez maksymalnie 3 miesigce, po czym
zostanie zalecony odpis na naleznosci Sciggalne.

Jesli najemca bedzie miat wobec Rady Gminy
Darlington dtug, potracimy te kwoty zamiast wyptaty
ptatnosci z tytutu wszelkich odszkodowan, ptatnosci
za przeprowadzenie remontdw, rekompensat na
zaktdcanie spokoju lub z tytutu utraty domu.

Roszczen z tytutu spowodowanych uszkodzen
lub wadliwego wykonania ustugi z przyczyn
pozostajacych poza kontrolg wynajmujacego
(takich jak burza, powdd?z lub pandemia).
Roszczen z tytutu szkdd wynikajacych z
niewykonania na rzecz wtasciciela pracy przez
strone trzecia.

Roszczen, ktdre powinny byc objete polisa
ubezpieczeniowa wyposazenia domu; obejmuje
to uszkodzenia spowodowane przez remont
podtogi lub pozar rzeczy nalezacych do
najemcow, mebli i wyktadzin podtogowych.
Roszczen z tytutu utraty zarobkow.

Roszczen dotyczgcych sytuacji w ktorych wkrétce
zostana podjete dziatania prawne.

Roszczen z tytutu utraty lub szkdd
spowodowanych przez najemce, cztonka
gospodarstwa domowego lub goscia w
przypadkach nieterminowego zgtoszenia
koniecznosci przeprowadzenia naprawy lub
niestawienie sie na umowione spotkanie.

Roszczen z tytutu szkdd, ktdrych nie dato sie
przewidziec i/lub byty one spowodowane przez
osobe trzecia lub takich, nad ktdrymi nie mieliSmy
kontroli, np. w sytuacji w ktérej doszto do wycieku
wody z sasiedniej posesji.
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«  Roszczen z tytutu utraty, kradziezy lub
uszkodzenia mienia, gdzie wina nie lezata po
stronie wydziatu ustug mieszkaniowych.

- Roszczen z tytutu uszkodzen mienia, do ktdrych
doszto w wyniku prac modernizacyjnych, na
przyktad powstania dziur w podtodze podczas
instalacji centralnego ogrzewania, czyli w wyniku
prac ktére musiaty zostac przeprowadzone.

«  Roszczen z tytutu uszkodzen ktére zostaty
spowodowane przez kondensacje w wyniku stylu
zycia.

- Uszkodzone elementy zostaty usuniete lub
wymienione, zanim poddalismy je inspekcji.

«  Roszczen z tytutu utraty dostaw gazu, pradu lub
wody znajdujacych sie poza nasza kontrola.

- Najemcy powinni upewnic sie, ze maja
wystarczajace ubezpieczenie mienia.
Odszkodowanie nie zastepuje ubezpieczenia
wyposazenia domu.

Potracimy kazda wyptate odszkodowania z zalegtych
nam optat za czynsz lub optaty za ustugi, jesli bedzie
to uczciwe.

Obowigzkowe gwarantowane przez prawo

- Ptatnosci z tytutu utraty domu

- Ptatnosci w ramach rekompensaty za zaktdcenia
+ Remonty i ulepszenia

+  Prawo do naprawy

«  Uszkodzenie rzeczy osobistych, mebli i dekoracji
w wyniku zaniedbania

Ptatnosci z tytutu utraty domu

Swiadczenie z tytutu utraty domu stanowi
rekompensate dla najemcdw, ktdrzy mieszkali w
swojej nieruchomosci przez co najmniej 12 miesiecy
i sg zmuszeni do przeprowadzKi na state z powodu
przebudowy lub rozbidrki ich domu.

Przeniesienie musi odbywac sie na state lub gdy
prace sa tak rozlegte, ze mieszkanie utracito swoje
pierwotne przeznaczenie i charakter, na przyktad po
zakonczeniu prac, nieruchomosc¢ ma wiecej lub mniegj
sypialni, niz przed ich rozpoczeciem.

Ptatnosci zwykle dokonujemy po dniu wyprowadzki
najemcy, jednak w niektérych okolicznosciach
mozemy dokonac ich wczesniej, aby umozliwic
lokatorowi wptacenie depozytu lub kaucji za nowe
mieszkanie.

Lokatorzy lub inne osoby mieszkajace w
nieruchomosci, ktdre nie sa formalnymi najemcami,
nie kwalifikujg sie do otrzymania rekompensaty za
utrate domu.

Kwota odszkodowania za utrate domu jest ustalana co
roku przez rzad.

Ptatnosci w ramach rekompensaty za zaktdcenia

Ptatnosci w ramach rekompensaty za zaktdcenia
sg wyptacane w celu zrekompensowania najemcy
koniecznosci tymczasowego przeniesienia sie do
innej nieruchomosci lub osobom, ktére mieszkaja
w nieruchomosci krécej niz 12 miesiecy i musza
przeniesc sie w inne miejsce na state.

Sytuacje, w ktdrych mozna otrzymac rekompensate
za zaktdcenia, sg zasadniczo takie same, jak w
przypadku ptatnosci za utrate domu. Lokatorzy i
inne osoby mieszkajgce w nieruchomosci, ktérych
nazwiska nie widnieja na umowie najmu, nie sg
uprawnione do rekompensaty z tytutu zaktdcen.

Rekompensaty takie sa wyptacane z mysla o pokryciu
uzasadnionych wydatkéw podczas przeprowadzki
poniesionych przez osobe do nich uprawniona. Kazdy
taki wniosek rozpatrzymy indywidualnie, ale ogdlnie
rzecz biorac, za uzasadnione wydatki uznajemy:

- Wydatki, ktore sa scisle zwigzane z
przeprowadzka, takie jak pokrycie kosztéw firmy
przeprowadzkowe].

- Woydatki poniesione w uzasadniony sposob
jako bezposrednia i naturalna konsekwencja
przeprowadzki, takie jak remont, ponowne
podtaczenie telefondw stacjonarnych,
przekierowanie poczty, ponowny montaz lub
wymiana wyktadziny, poniewaz dywany z
poprzedniego mieszkania majg nieodpowiednie
wymiary, demontaz i ponowne zamontowanie
gazu lub kuchenki elektrycznej lub pralki.

Strategia zarzadzania najmem 2022 — 2026 113



Ptatnosci z tytutu ulepszen

Przy wyprowadzce, najemcy moga domagac sie
rekompensaty za ulepszenia, ktére wprowadzili w
swoich domach.

W przypadku ,kwalifikowanych” ulepszen nalezy
uzyskac od nas uprzednig zgode, a hajemcy moga
domagac sie zwrotu kosztéw materiatow i kosztow
robocizny, ale nie urzadzen ani wtasnej pracy.

Kwota do zaptaty moze wynosic¢ do 3000 GBP, ale
roszczenia ponizej 50 GBP nie beda rozpatrywane.

Pod koniec najmu ptatnosci zostana skorygowane o
nadmierne zuzycie lub szkody poczynione w trakcie
prac modernizacyjnych.

Wszelkie wnioski o ptatnosci z tytutu wprowadzenia
ulepszen musza byc sktadane na pismie w terminie
28 dni przed faktycznym zakorczeniem najmu lub
do 14 dni po zakoriczeniu najmu. Aby kwalifikowac
sie do zwrotu kosztéw za remont, najemcy musza
przedstawic oryginalne rachunki lub dowody
transakcji finansowych. Lokal po remoncie musi

Kwantyfikowalna wyptata strat

Przyktady wymiernych strat obejmuja:

Straty z powodu wyzszych rachunkow z
powodu koniecznosci korzystania z grzejnikdw
elektrycznych podczas naprawy instalacji
grzewczej.

Straty z powodu koniecznosci zakwaterowania
alternatywnego.

Ptatnosci uznaniowe

Ptatnosci uznaniowych dokonuje sie w przypadku
utraty udogodnien, takich jak ogrzewanie lub ciepta
woda.

Ptatnosci takie moga byc réowniez dokonywane w
przypadku niewykonania ustugi, ktéra spowodowata
opdznienie lub stres.

Przyktady ptatnosci uznaniowych obejmuja:
Niewtasciwe rozpatrywanie reklamacji.

Nieuzasadnione opdznienia w Swiadczeniu
ustugi, takie jak opdZnienia w przeprowadzeniu
napraw.

by¢ w dobrym stanie i nadawac sie do uzytku
i zamieszkania. Petna lista kwalifikujacych sie
ulepszen jest dostepna w Zatgczniku 1.

Prawo do naprawy

Program ,Prawo do naprawy” obejmuje okreslone
naprawy, ktérych wykonanie nie przekracza

kwoty 250 GBP i ktdre powinny byc¢ wykonane

w okreslonym terminie. Jesli nie zrealizujemy

ich w tym terminie, najemcy moze przystugiwac
odszkodowanie. Petna lista napraw kwalifikowanych
jest dostepna w Zataczniku 1.

Uszkodzenie mienia

Wydziat ustug komunalnych ma obowigzek
ubezpieczenia naszych nieruchomosci, a najemcy
sg odpowiedzialni za ubezpieczenie mienia
znajdujacego sie w ich domach. W przypadku
uszkodzen mienia z naszej winy, najemca moze
wystapic z roszczeniem do naszego ubezpieczyciela
0 wyptate odszkodowania.

Rekompensata z tytutu koniecznosci sprzatania

lub przeprowadzki, w przypadku gdy nie

wywigzemy sie z naszych zobowigzan.
Wszelkie takie koszty musza byc racjonalne, a

najemcy zostana poproszeni o udokumentowanie
takiej straty.

Niewykonanie ustugi, za ktdra zostata naliczona
optata (powyzej 10 dni roboczych) oraz z
powodu niewywigzania sie z zapewnienia danej
ustugi.

Tymczasowa utrata udogodnien (w ramach
kontroli wydziatu ustug komunalnych).
Niedotrzymanie termindw odpowiedzi na pismo.

Utrata mozliwosci korzystania z czesci
nieruchomosci.

Nieprzestrzeganie zasad i procedur.

Petne informacje na temat decyzji o ptatnosciach
uznaniowych znajduja sie w Zataczniku 1.
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Zarzadzanie najmem

Przydziat nieruchomosci, w tym najem w okreslonych

przypadkach

Przydziatu nieruchomosci dokonuje sie zgodnie

z wspodlna polityka przydziatow mieszkan w Tees
Valley (link zewnetrzny), aby zapewnic sprawiedliwe
i przejrzyste zasady przydziatow w ramach
partnerstwa Tees Valley.

W stosownych przypadkach mozemy zastosowac
lokalna polityke najmu, aby zapewnic najlepsze
wykorzystanie naszych mieszkan i poprawe
warunkow zycia w lokalnych spotecznosciach. Aby
promowac przejrzyste i uczciwe praktyki, niektdre
lokalne kryteria najmu beda wymagaty zgody
odpowiedniego cztonka Rady Ministrow.

Obstugujemy nasz program najmu w ramach
uzgodnionego systemu kwotowego, aby umozliwic
mobilnosc spoteczna i zaspokoic potrzeby
mieszkaniowe.

Lokalne kryteria najmu moga obejmowac (nalezy
pamietad, ze nie sa to wyczerpujace):

« Nieruchomosci na terenach wiejskich —
whnioskodawcy majacy lokalne powigzania
z danym obszarem moga otrzymac wyzszy
priorytet w stosunku do tych, ktdrzy tego nie
maja (patrz zatacznik nr. 2 dotyczacy obszardw,
ktorych to dotyczy).

«  Kryteria wiekowe — w przypadku przydziatu
niektdrych nieruchomosci moze miec
zastosowane kryterium wiekowe, jak dzieje sie
w przypadku mieszkan dla oséb wymagajacych
czesciowej opieki, 0séb starszych lub
niepetnosprawnych iw przypadku mieszkan
specjalnie przystosowanych dla takich oséb
znajdujacych sie na parterze.

«  Nowe budownictwo — moga zostac
zastosowane dodatkowe kontrole i kryteria
w celu zapewnienia przystepnosci cenowej
oraz z mysla o stworzeniu spotecznosci
zrownowazonych.

« Zréwnowazone spotecznosci — w przypadku
niektdrych nieruchomosci zastosowanie moga

miec bardziej rygorystyczne Kkryteria, na przyktad

w przypadku, gdy dochodzito wczesniej do
zachowan antyspotecznych lub dziatalnosci
przestepczej na danym obszarze.

- Obszary koncentracji — miejsca gdzie wystepuja
obszary nadmiernej koncentracji np. dzieci i
mtodziezy stwarzajgcej potencjalne problemy
z zarzadzaniem tych obszardw, niektore
nieruchomosci moga byc¢ zamieszkiwane przez
zbyt mata liczbe osdb, zmienione kryteria
wiekowe lub dodatkowe kryteria stosowane przy
kolejnym najmie. W takim przypadku wymagana
jest uprzednia zgoda Zastepcy Dyrektora i
Cztonka Gabinetu ds. Mieszkalnictwa.

W naszych ogtoszeniach bedzie wyraznie
zaznaczone, do ktdrych nieruchomosci odnosza sie
nasze lokalnie obowigzujgce przepisy dotyczace
najmu.

W nastepujacych sytuacjach wnioskodawca nie musi
spetniac kryteridw powigzania z dana okolicg, aby
sie zakwalifikowac (niewyczerpujace):

- Osoby stuzace w sitach zbrojnych, w przypadku
ktorych wniosek zostat ztozony w ciggu 5 lat
od zakonczenia stuzby (w tym matzonkowie
pograzeni w zatobie, partnerzy cywilni i
partnerzy stanu wolnego opuszczajacy lokal
stuzbowy po Smierci partnera/partnerki).

- Osoby przeprowadzajace sie w inny region w
celu unikniecia przemocy lub krzywdy, a takze
umozliwianie powrotu osobom, ktdre musza
wrocic, takim jak bezdomne rodziny i osoby,

ktore opuscity placowki opiekuricze oraz osoby

potrzebujgce wsparcia, w celu rehabilitacji i

ponownej integracji ze spotecznoscia.

il
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Garaze

Dysponujemy wieloma garazami, ktére moga
wynajmowac zarowno najemcy mieszkan
komunalnych, jak i lokatorzy sektora prywatnego. Dla
najemcdow mieszkan komunalnych czynsz za garaz
jest zwolniony z podatku VAT, chyba ze wynajmuje on
wiecej niz 2 garaze.

Whnioskodawcy nie powinni miec¢ zadnych zalegtosci
ptatniczych wobec wydziatu ustug mieszkaniowych, a
jednorazowo gospodarstwo domowe moze wynajac
maksymalnie jeden garaz. W wyjatkowych sytuacjach
mozemy zezwoli¢ wnioskodawcy lub gospodarstwu
domowemu na wynajem wiecej, niz jednego garazu,
ale wnioski takie beda rozpatrywane indywidualnie.
Kazde gospodarstwo domowe, ktdre juz wynajmuje
wiecej niz jeden garaz, nie bedzie zobowigzane do
zwrotu dodatkowych garazy do czasu wygasniecia
umowy najmu.

Jezeli garaz znajduje sie w ogrodzie nalezacym do
posesji, pierwszenstwo najmu, w przypadku wolnego
garazu przystuguje najemcy tej nieruchomosci, jezel
w chwili wystawienia oferty wynajecia garazu ma on
ztozony wniosek o przydziat garazu.

Whioskodawcy, ktdrzy nie wynajmuja od nas garazu,
beda mieli pierwszenstwo najmu pustych garazy w
stosunku do tych, ktérzy to zrobig, nawet jesli ich
whiosek byt zarejestrowany dtuzej.

Sktadajac wniosek wnioskodawca musi przedstawic
dokumenty potwierdzajace jego tozsamosc i aktualny
adres zamieszkania. Moga to by¢ dokumenty takie jak
(lista nie jest wyczerpujaca):

Dokument potwierdzajacy aktualny adres
zamieszkania.

Dowdd tozsamosci ze zdjeciem.
Numer ubezpieczenia spotecznego (NINO).
Wazne prawo jazdy.

Dowdd daty urodzenia.

Oszustwa zwigzane z najmem

Podejmiemy odpowiednie dziatania w zwigzku z
mozliwymi oszustwami dotyczacymi mieszkalnictwa
socjalnego, w tym:

Nieautoryzowanego podnajmu.
Niezamieszkania w lokalu przez najemce.

Wobec kazdego, kto w nieuczciwy sposéb
uzyskuje najem mieszkania socjalnego lub garaz.

Bedziemy weryfikowac powyzsze dokumenty w celu
weryfikacji tozsamosci najemcdw, aby miec pewnosc,
ze nie ujawnimy danych, takich jak informacje na
temat zalegtosci czynszowych niewtasciwym osobom.

Od najemcdw oczekuje sie, ze beda nas informowac
o0 ewentualnej zmianie adresu, aby upewnic sig, ze
dysponujemy doktadnymi danymi.

Garazy nie nalezy wykorzystywac do nastepujacych
celdow, w przeciwnym razie moze dojs¢ do naruszenia
umowy najmu:

Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
handlu.

Przechowywania tatwopalnego lub
niebezpiecznego sprzetu.

Korzystania z garazu w celach niezgodnych z
prawem.

Wszystkie oferty najmu garazu nalezy sktadac na
pisSmie i beda one przechowywane przez 3 dni
robocze. Jezeli wnioskodawca nie odpowie w tym
terminie, oferta zostanie wycofana.

W przypadku braku odpowiedzi, kazda oferta najmu
garazu po trzykrotnym braku odpowiedzi na oferte
zostanie anulowana.

Wynajem garazu odbywa sie na podstawie umowy
zawieranej na pismie.

Wymagamy pisemnego wypowiedzenia z
tygodniowym wyprzedzeniem, a wszystkie klucze
powinny zostac zwrdcone po rozwigzaniu umowy
zgodnie z naszymi ustaleniami. Garaze nalezy zdawac
osobistych i innych przedmiotéw. Najemcy zostang
obcigzeni wszelkimi kosztami przeprowadzki lub
kosztami naprawy, ktdre nie wynikajg z normalnego
zuzycia. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wszelkie przedmioty pozostawione w garazu beda
przechowywane przez miesiac, a nastepnie usuniete,
a lokatorzy zostang obcigzeni kosztami.

Wobec kazdego, kto niestusznie domaga sie
prawa do sukcesji najmu lub przeniesienia najmu
na inng osobe.

Sprzedaz kluczy — gdy najemca przekazuje
klucze do nieruchomosci innej osobie w zamian
za zaptate lub przystuge.
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Poprosimy o podanie danych osobowych,

ktore sa istotne i odpowiednie, abysmy mogli
przeprowadzi¢ odpowiednie kontrole majace na
celu weryfikacje tozsamosci i bezpieczenstwa zanim
dojdzie do podpisania umowy najmu, w trakcie jej
obowigzywania i po jej wygasnieciu.

Kontaktujac sie z najemcami, mozemy poprosic o
potwierdzenie danych osobowych, takich jak data
urodzenia, numer ubezpieczenia spotecznego NINO,
zapytac w jaki sposdb najemca uiszcza ptatnosci

itp. Pytania te beda miaty na celu upewnienie sie, ze
rozmawiamy z wtasciwg osoba i unikniemy ujawnienia
danych osobowych niewtasciwej osobie.

Sukcesja prawa najmu lokalu mieszkalnego

Sukcesja prawa najmu lokalu mieszkalnego
umozliwia przeniesienie prawa najmu na okreslone
kwalifikujace sie osoby po Smierci najemcy. Ustawa
0 mieszkalnictwie z 1985 r. okresla ustawodawstwo
dotyczace sukcesji prawa najmu.

Prawo zezwala tylko na jedna sukcesje dla kazdego
najmu. W rezultacie po smierci najemcy nie
przystuguje dalsze prawo do sukcesji, jezeli zmartego
najemce uznaje sie za nastepce. Zmartego najemce
uznaje sie za nastepce prawnego, jezeli:

Lokatorami zostali w drodze sukces;ji.

Najem zostat im przydzielony jako potencjalnym
nastepcom.

Wczesniej przeprowadzili sie z innej
nieruchomosci i byli tam nastepcami.

Lokatorami zostali na mocy postanowienia sadu, a
nastepca byt dotychczasowy najemca.

W przypadku smierci wspdtnajemcy, umowa

najmu przechodzi automatycznie na zyjacych
wspotnajemcow, niezaleznie od stosunku prawnego
miedzy wspdtnajemcami. Nazywa sie to wspdtnajmem
i liczy sie jako jedna sukcesja. Dalsze dziedziczenie
ustawowe nie jest przewidziane definitywnie.

Jesli zmarty najemca nie zostanie sklasyfikowany jako
nastepca prawny, wnioskodawca kwalifikuje sie do
przejecia najmu, jesli zajmowat nieruchomosc, jako
gtéwne miejsce zamieszkania w dniu Smierci oraz:

jest to zona, maz, partner cywilny lub partner
najemcy (dotyczy to par tej samej ptci), pod
warunkiem, ze przed sSmiercig najemcy mieszkat
on z najemca w domu bedacym ich gtdwnym
domem; lub

jest kolejnym cztonkiem rodziny najemcy i
mieszkat z najemca jako staty lokator przez
ostatnie 12 miesiecy. Kwalifikujacy sie cztonkowie
rodziny to rodzic, dziadek, dziecko, wnuk, brat,
siostra, wuj, ciotka, siostrzeniec lub siostrzenica.

Dziedziczenie ustawowe ma pierwszeristwo przed
wszelkimi innymi roszczeniami z tytutu najmu (np. wola
najemcy).

Jezeli do sukcesji najmu kwalifikuje sie wiecej niz
jedna osoba, pierwszeristwo ma matzonek lub
partner/ka najemcy. Jezeli uprawnionych do sukces;ji
najmu jest dwdch lub wiecej cztonkdw rodziny, musza
oni uzgodni¢ miedzy sobag, ktdry z nich ma przejac
sukcesje. Jesli nie moga dojs¢ do porozumienia,
decyzje komu zostanie przyznany najem, zostanie
podjeta przez zarzad.

Osobie, ktéra wstepuje w najem, przyznaje sie
kontynuacje dotychczasowego najmu, a nie nowy.

Moga zajs¢ okolicznosci, w ktdrych stwierdzi sie,

ze nieruchomosc bedzie bardziej odpowiednia dla
innych osdb niz nastepca, na przyktad jesli nastepca
zajmuje znacznie mniej lub wiecej miejsca lub

gdy nieruchomosc jest przystosowana do potrzeb
osoby niepetnosprawnej. W takich okolicznosciach
mozemy rozwazyC przeniesienie nastepcy do bardziej
odpowiedniej nieruchomosci. Osobie z prawem
sukcesji prawa najmu zostanie zaoferowana dostepna
i odpowiednia nieruchomosc.

Jesli nastepca odmdwi dobrowolnej przeprowadzki,
mozemy mu doreczy¢ wypowiedzenie w okresie od 6
do 12 miesiecy po smierci poprzedniego najemcy.

W przypadku braku prawa sukcesji, mozemy rozwazyc
przyznanie dzierzawy dotychczasowej nieruchomosci
na zasadzie uznaniowej. Bedzie to wowczas najem
przyznany na okres probny i lokal zostanie wynajety
zgodnie ze wspdlng polityka alokacji Tees Valley.

Kazda sprawe rozpatrzymy merytorycznie po
otrzymaniu pisemnego wniosku o pozostanie w
lokalu, ktdry musi wptynac nie pdézniej niz dwa
miesigce po smierci najemcy.

Strategia zarzadzania najmem 2022 — 2026 117



Cesja najmu

Cesja (przeniesienie najmu) bedzie mozliwe tylko
w przypadku umowy najmu na czas nieokreslony w
nastepujacych sytuacjach (okreslonych w umowie
najmuy:

W ramach wzajemnej wymiany.

Jezeli sad orzeknie w ramach postepowania
rozwodowego lub separacji sagdowej w sprawie
rozwigzania zwigzku partnerskiego na podstawie
ustawy o klauzulach matzeniskich z 1973 r,,
ustawy o postepowaniu matzeriskim i rodzinnym
z 1984 r. lub ustawy o zwigzkach partnerskich z
2004 r.

amiana

Whnioski o zamiane moga byc przyjmowane od
kazdego najemcy z sektora publicznego, ktdéry ma
podpisang umowe najmu na czas nieokreslony. Nie
dotyczy to umdéw najmu na czas probny.

Zgody odmowimy wytacznie z tych samych powoddw
jak w przypadku najemcdw majgcych umowy

najmu na czas nieokreslony i wyszczegdlnionych

w Zataczniku 3 Ustawy 0 mieszkalnictwie z 1985 r.

W przypadku naruszenia przez najemce warunkow
umowy najmu, w tym zalegania z czynszem, mozemy
natozy¢ warunek usuniecia skutkow naruszenia. W
przypadku natozenia takiego warunku, zamiana moze
nastgpic¢ dopiero po usunieciu skutkdw naruszenia.

Zgody udzielimy lub odmdéwimy w terminach
okreslonych przez prawo, liczac od daty otrzymania
whniosku.

Przeprowadzimy kompleksowe inspekcje
nieruchomosci nalezacych do Rady, w ktdrych
najemca ztozyt wniosek o zamiane.

Wydanie zgody na zamiane bedzie zwykle
uzaleznione od zadowalajgcych wszystkich
przedmiotowych umodw najmu i oczekujemy, ze
wszystkie nieruchomosci beda w dobrym stanie
technicznym i beda miaty zadowalajacy wystrdj.
Wszystkie naleznosci wobec wydziatu ustug
mieszkaniowych powinny zosta¢ uregulowane w
catosci przed zatwierdzeniem zamiany. Wszelkie
zmiany dokonane w nieruchomosci przez najemce
zwalniajgcego lokal, beda lezaty w gestii nowego
najemcy, a wydziat ds. mieszkaniowych nie bedzie

Jezeli sad wyda nakaz w wyjatkowych
okolicznosciach.

Potencjalnemu nastepcy, na przyktad komus,
kto miatby prawo do wstagpienia w dzierzawe

po sSmierci najemcy. Jest to mozliwe tylko wtedy,
gdy nie byto wczesniejszej cesji, ani sukcesji
najmu.

Cesja nie jest mozliwa w zadnych innych
okolicznosciach i nie ma zastosowania w przypadku
umadw najmu na okres probny.

odpowiadat za zadne naprawy, za ktére odpowiada
najemca.

Whnioski o zamiane beda oceniane zgodnie

z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
mieszkalnictwa, a uzasadnienie odmowy zostanie
przedstawione na pismie.

Zamiana lokali przez najemcdw dokonana bez zgody
wydziatu ustug mieszkaniowych bedzie zamiana
nielegalna.

Jesli dojdzie do nielegalnej zamiany lokalu, wydziat
ustug komunalnych natychmiast ztozy lokatorom
wizyte i poinformuje ich, ze jesli nie wréca do
poprzedniej nieruchomosci, rada podejmie kroki
prawne. Wydziat ustug mieszkaniowych udzieli
rowniez porad dotyczacych wszelkich implikacji
zwigzanych z wnioskami o Swiadczenia socjalne w
zwigzku z zajmowana nieruchomoscia.

Najemca jest odpowiedzialny za ptacenie petnego
Czynszu za swoja poprzednig nieruchomosc.

Obie strony otrzymajg zawiadomienie o
wypowiedzeniu umowy najmu (NTQ), a najemcy
otrzymaja 4 tygodnie na powrét do poprzedniej
nieruchomosci. Jesli najemcy nie wrdca do swoich
poprzednich nieruchomosci, podejmiemy kroki
prawne i rozpoczniemy postepowanie egzekucyjne.

Obcigzymy réwniez wszelkimi kosztami zwigzanymi
z odzyskaniem nieruchomosci na drodze sadowej
oraz wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzkami,
uzyskaniem dostepu i przywréceniem nieruchomosci
do stanu w jakim bedzie nadawata sie do wynajecia.
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Dodanie lub usuniecie osoby (0sob) z najmu

Zmiana najmu wytgcznego na wspoiny

Nie istnieje automatyczna mozliwosc utworzenia
wspolnego najmu z istniejagcego najmu wytgcznego.

Przed zezwoleniem na dodanie do umowy najmu
wspotnajemcy rozwazymy szereg warunkow, w tym
czy (niewyczerpujace):
Proponowanym wspodtnajemca jest mgz/zona/
partnerka/partnerka obecnego najemcy.

Proponowany wspdtnajemca zamieszkuje
nieruchomos¢ w momencie sktadania wniosku.

Proponowany wspodtnajemca zamieszkiwat
nieruchomosc przez okres co najmniej 12
miesiecy bezposrednio poprzedzajacych
ztozenie wniosku.

Najemca nie zalega z czynszem.

Proponowany wspodtnajemca nie moze byc w
zadnym momencie eksmitowany z powodu
zachowan antyspotecznych.

Proponowany najemca nie moze posiadac
nieruchomosci w Wielkiej Brytanii lub w innym
kraju.

Czy nieruchomos¢ odpowiada potrzebom
wspdotnajemcow pod wzgledem wielkosci i/lub
adaptacji?

Zmiana najmu wspolnego na wytgczny

Kazda ze stron w ramach wspdétnajmu

moze wypowiedzie¢ najem z zachowaniem
4-tygodniowego okresu wypowiedzenia. Na najemce
ktory nie wypowiedziat najmu nie przechodzi jednak
automatycznie prawo do przejecia najmu jako
wytgczny najemca.

Najemca ktéry wypowiedziat umowe, musi nam
dostarczyc pisemne wypowiedzenie umowy wraz z
proponowang datg opuszczenia lokalu.

Zanim umozliwimy najemcy ktory nie wypowiedziat
najmu podjecie nowego wytacznego najmu
nieruchomosci, sprawdzimy czy spetnia on
nastepujace warunki (niewyczerpujace):

Proponowany wytaczny najemca musi
zamieszkiwac nieruchomosé w momencie
sktadania wniosku.

Proponowany wytaczny najemca musiat
zamieszkiwat nieruchomosc przez okres
co najmniej 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych ztozenie wniosku.

W przypadku ztozenia wspdlnego wniosku o
przeniesienie, przeksztatcenie najmu w najem
wspolny odbedzie sie lub nie wedtug naszego
uznania biorac pod uwage wyzej wymienione
warunki.

Jesli zgodzimy sie na przeksztatcenie najmu
jednoosobowego w najem wspadlny, wypowiedzenie
najmu powinno zostac¢ zakoriczone przez jedynego
najemce w celu zakoriczenia obecnego najmu.
Nowa umowa wspdlnego najmu bedzie musiata
zostac podpisana przez obu wspdétnajemcow i
rozpocznie sie nastepnego dnia po wygasnieciu
umowy najmu przez jednego najemce.

Istniejacy wytaczny najemca zostanie poinformowany
o skutkach wspdlnego najmu przed jego zawarciem,
takich jak:

Podpisana zostanie nowa umowa najmu.

Rodzaj najmu moze ulec zmianie na najem
elastyczny.

Optaty z tytutu najmu moga wzrosnac.

Kazda ze stron bedzie mogta w dowolnym
momencie wypowiedziec najem.

opeHan B 6yab-aKuWiA Yac.

Na rachunku czynszowym nie ma zalegtosci i
powinny zosta¢ uregulowane wszystkie inne
dtugi lub dtugi zwigzane z mieszkaniem.

Proponowanego wytgcznego najemce musi byc¢
sta¢ na najem (w celu potwierdzenia zostang
przeprowadzone odpowiednie kontrole).

Proponowany wytaczny najemca nie moze
w zadnym momencie zostac¢ eksmitowany z
powodu zachowan antyspotecznych ani by¢
przedmiotem jakichkolwiek biezgcych skarg
dotyczace zachowan antyspotecznych.

Proponowany najemca nie moze posiadac
nieruchomosci w Wielkiej Brytanii lub w innym
Kraju.

Nieruchomosc musi odpowiadac potrzebom
wspodtnajemcow pod wzgledem wielkosci i/lub
adaptacji?
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Opuszczone nieruchomosci

Lokatorzy moga przebywac poza swoim domem
przez dtuzszy czas z kilku powoddw. Jesli najemca
opuszcza nieruchomosd, nie musi to oznaczac, ze
zrezygnowat z najmu. Z prawnego punktu widzenia,
tylko wtedy, gdy najemca naruszy wymaog ,jedynego i
gtéwnego domu”, najem traci waznosc (art. 81 Ustawy
0 mieszkalnictwie z 1985 ).

Od najemcdow oczekuje sie, ze powiadomiag nas o
wszelkich okresach nieobecnosci jak okreslono w
umowie najmu.

Zapewnimy, ze:
- Provide a consistent approach when dealing with
suspected abandoned properties.

- Commence investigations promptly to:

a. Niedopuszczenia do dalszego zadtuzenia z
tytutu czynszu,

b. Ograniczenia dodatkowych kosztéw dla
najemcow,

c. Zmniejszenia ryzyka dziatalnosci
przestepczej,

d. Zmniejszenia ryzyka uszkodzenia mienia,
oraz

e. Zapobiegniecia nieuprawnionemu zajeciu.
Zgodnie z prawem, najem mozna zakonczyc tylko w
nastepujacy sposob:

«  Przez opuszczenie lokalu przez najemce po
wypowiedzeniu wynajmujagcemu umowy najmu.

«  Przez opuszczenie lokalu przez najemce
PO orzeczeniu sgdowym przyznajacym
wynajmujgcemu prawo przejecia w posiadanie.
- W sytuacji kiedy najemca nie zamieszkuje
nieruchomosci, a tym samym traci gwarancje
ochrony praw najemcy.

Kiedy wydziat ustug mieszkaniowych dowie sie o

mozliwosci opuszczenia nieruchomosci, podejmie

dziatania wyjasniajgce w celu ustalenia, czy najemca

zamierza wrdcic i rozwazy wszystkie indywidualne

okolicznosci. Przyktady sytuacji, w ktdrych

niezamieszkana nieruchomosc¢ mogta nie zostac

porzucona, obejmuja sytuacje w ktérych:

- najemca przebywa w wiezieniu - dtugosc czasu
nie ma znaczenia, jesli ma on zamiar wrdcic.

+  najemca wyjechat na dtugi urlop.

+ najemca jest w szpitalu i nie zdgzyt nas o tym
poinformowac.

+  najemca jest objety opieka dtugoterminowa lub
odbywa rehabilitacje.

Przy pierwszym zauwazeniu lub zgtoszeniu
porzucenia, urzednik ds. mieszkaniowych
niezwtocznie podejmie dziatania w celu ustalenia
szczegotdw sprawy. W stosownych przypadkach,

w Ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
zgtoszenia, zabezpieczymy nieruchomosci, ktore
uznamy za opuszczone.

Jesli uznamy, ze najemca mogt opuscic nieruchomosc
(rowniez w przypadku gdy otrzymamy powiadomienie
anonimowe), podejmiemy odpowiednie dziatania,
zgodnie z wymogami prawnymi i naszymi
procedurami dotyczacymi przypadkdw porzucenia
mieszkania. Dziatania te moga obejmowac:

- Wymiane zamkow i zabezpieczenie mienia.
- Podjecie dziatan prawnych w celu odzyskania
lokalu mieszkalnego.

Podczas dochodzenia w sprawie porzucenia lokalu
zastosujemy podejscie wieloagencyjne i zadbamy aby
takie dochodzenie byto przeprowadzone rzetelnie.
Przeprowadzimy kontrole w celu ustalenia czy lokal
jest zamieszkiwany, czy zostat porzucony, w tym
(niewyczerpujace):

- Podejmiemy prébe kontaktu z najemca na
wszystkie numery telefondw podane wczesniej
przez najemce.

«  Przeprowadzimy wizyty w lokalu o réznych
porach dnia.

«  Sprawdzimy, czy od drugiej strony zamka nie
ma klucza, co mogtoby oznaczac, ze ktos jest w
nieruchomosci.

- Sprawdzimy, czy na terenie posesji nie ma
samochodu lub innego pojazdu.

- Sprawdzimy, czy na szybach nie skrapla sie para.

- Sprawdzimy, czy na sznurkach do bielizny nie ma
prania.

- Sprawdzimy, czy w obiekcie nie ma zwierzat.
- Sprawdzimy stan ogrodu.

- Sprawdzimy, czy Smieci zostaty wyniesione lub
czy kosz na smieci jest petny.

«  Zajrzymy do skrzynki na listy i przez okna.

< Sprawdzimy, czy w mieszkaniu nie ma mebli (jesli
bedzie to widoczne).

- Porozmawiamy z sasiadami/rodzina/najblizszymi
krewnymi.
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- Sprawdzimy, czy w korytarzu nie pietrza sie listy
(jesli bedzie to widoczne).

«  Przeprowadzimy odczyty licznikdw mediow
(gazu/pradu/wody) jesli sa liczniki znajduja sie na
zewnatrz.

- Sprawdzimy konto czynszu pod katem ostatniej
ptatnosci.

«  Sprawdz, czy stuzby budowlane nie
przeprowadzity w ostatnim czasie napraw.

- Sprawdzimy, czy najemca nie przebywa
w wiezieniu, szpitalu lub innej placéwce
opiekurniczej.

Jesli w wyniku dochodzenia okaze sie, ze

najemca nie mieszka juz w nieruchomosci,
zostanie mu doreczone wypowiedzenie umowy
najmu. Wypowiedzenie zawiera informacje, ze
nieruchomos¢ moze zostac przejeta po 28 dniach,
chyba ze najemca skontaktuje sie z wynajmujgcym.
W przypadku najmu wspdétdzielonego doreczone
zostang oddzielne wypowiedzenia dla kazdego z
najemcow.

Jesli najemca wrdci przed wygasnieciem
wypowiedzenia umowy najmu, wowczas traci ono
waznosc i najem zostaje przywrocony. Urzednik ds.
mieszkaniowych przeprowadzi wéwczas wizyte w
nieruchomosci w celu potwierdzenia, ze jest ona
zamieszkiwana.

Po wygasnieciu wypowiedzenia umowy najmu, jesli
wydziat ustug komunalnych nie otrzyma odpowiedzi,
a nieruchomosc bedzie nadal niezamieszkiwana,
gwarancja ochrony praw najemcy wygasa, a
wiasciciel uzyskuje dostep do nieruchomosci i
wymienia zamki.

Gdy funkcjonariusze zakoricza wszystkie
odpowiednie kontrole i uzyskaja zezwolenie od
funkcjonariusza starszego stazem, a wszyscy beda
przekonani, ze nieruchomosc¢ zostata porzucona,
umowa najmu moze zostac rozwigzana. Moga
zaistniecd sytuacje, w ktérych wymagane
bedzie orzeczenie sadowe i w tym celu
beda wspotpracowac wyzsi urzednicy i
dziat prawny.

Najemce obcigzymy rowniez wszelkimi kosztami
zwigzanymi z odzyskaniem nieruchomosci na
drodze sadowej oraz wszelkimi kosztami zwigzanymi
z przeprowadzkami, uzyskaniem dostepu i
przywrdéceniem nieruchomosci do stanu w jakim
bedzie nadawata sie do wynajecia.

Po wymianie zamka dwdch pracownikdw
przeprowadzi inspekcje nieruchomosci i dokona
inwentaryzacji. W inwentarzu wyszczegdlnione
zostanie wszelkie mienie pozostawione w
nieruchomosci. Moga zostac réwniez wykonane
zdjecia. Obaj pracownicy zatwierdzg i podpisza
formularz inwentaryzacji.

Wszelkie wartosciowe przedmioty beda
przechowywane przez 31 dni w odpowiednim
miejscu, a wszelkie uszkodzenia przedmiotow
zostang odnotowane w inwentarzu.

Przedmioty beda przechowywane przez okres nie
krotszy niz 31 dni, po czym Rada Gminy Darlington
przejmie je na wtasnosc i bedzie mogta sie ich
pozbydc. Wszelkie tatwo psujace sie przedmioty
nie beda przechowywane i zostana niezwtocznie
usuniete.

Po umieszczeniu rzeczy w magazynie, mozna
uzyskac jego adres lub skontaktowac sie z jego
wiascicielem. W przypadku otrzymania adresu do
korespondencji, do najemcy zostanie wystane pismo
informujace o dacie zbycia jego rzeczy.

Pismo bedzie zawierato rowniez informacje, ze
najemca zostanie obcigzony wszystkimi kosztami
poniesionymi od czasu oprdznienia nieruchomosci
przez najemce. Bedzie on musiat réwniez zaptacic
zalegty czynsz.
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Sublokatorzy i podnajem

Zgodnie z warunkami umowy najmu, najemcy

Z umowa najmu na okres préobny nie moga
podnajmowac swojej nieruchomosci i musza z
niej korzystac jako swojego gtéwnego miejsca
zamieszkania. Jednak najemcy z umowa najmu
na czas nieokreslony, moga podnajmowac czesci
swojego domu za nasza pisemna zgoda.

Przepetnienie i nadmetraz

Zdajemy sobie sprawe, ze w niektérych przypadkach

zapewniony lokal moze, ze wzgledu na sytuacje

rodzinna, stac sie zbyt maty lub zbyt duzy w stosunku

do potrzeb cztonkdw gospodarstwa domowego.

W ramach wspdlnej polityki przydziatu mieszkan
w Tees Valley, w przypadku wystgpienia takich
problemdw, bedziemy wspodtpracowac z najemca,

Zakonczenie najmu

Gdy najemca zechce zakoriczyc najem, musi ztozy¢
pisemne wypowiedzenie z czterotygodniowym
wyprzedzeniem, z wyjatkiem przypadku Smierci
najemcy.

Wypowiedzenie najmu jest dokumentem wigzgcym
prawnie, a decyzja o przyjeciu wniosku o wycofanie
wypowiedzenia jest uznaniowa.

Kazdy wniosek o wycofanie wypowiedzenia umowy
najmu bedzie rozpatrywany indywidualnie, a w celu
podjecia tej decyzji pod uwage wziete zostana
dostepne informacje dotyczace przebiegu najmu.

Wspdtnajemca moze jednostronnie zakonczy¢
wspaolny najem, wypetniajac oswiadczenie o
wypowiedzeniu. Skontaktujemy sie z obydwoma
najemcami, aby powiadomic¢ o rozwigzaniu umowy
najmu i dacie jej wygasniecia.

Jezeli jeden z najemcdw bedzie chciat pozostac

w nieruchomosci, przeprowadzimy z nim rozmowe

i ocenimy jego sytuacje. Osobie takiej mozemy
zaproponowac nowy najem, jednak kazdy
przypadek bedzie oceniany indywidualnie, gdzie
pod uwage zostang wziete nastepujace czynniki (nie
WYCZErpujaco):

Przed podnajeciem czesci swojego domu, najemca
taki musi wystapi¢ o pisemna zgode do wydziatu
ustug komunalnych.

Stosunek prawny miedzy najemca a wynajmujgcym
pozostaje taki sam. Odpowiedzialnosc najemcy

za zaptate czynszu i optat oraz przestrzeganie
warunkdow najmu pozostaje nienaruszona.

jesli zechce on zostac przekwaterowany do lokalu
ktdry bedzie lepiej odpowiadat jego potrzebom.
Poinformujemy réwniez potencjalnych najemcow
0 ewentualnym wptywie takiego zakwaterowania
na pobierane przez nich ich sSwiadczenia, jesli
zamieszkajg oni w lokalu o zbyt matym, lub zbyt
duzym metrazu zgodnie z jego ustawowa definicja.

Przystepnosc cenowa.

Wielkos¢ nieruchomosci.

Dotychczasowy przebieg najmu wspdlnego.
Stan nieruchomosci.

Wszystkie klucze do nieruchomosci i garazy nalezy
zwrdci¢ w uzgodnionym z nami terminie i miejscu. W
przypadku niezwrdcenia wszystkich kluczy, najemca
opuszczajgcy nieruchomosc zostanie obcigzony
kosztami wszelkich prac zwigzanych z dostepem do
nieruchomosci lub garazu i wymiana zamkow.

Nieruchomosci, ogrody, budynki gospodarcze

i garaze nalezy oproznic z wszelkich rzeczy
osobistych i mebli, a posesje pozostawic w czystosci
i nalezytym porzadku. Najemca bedzie musiat pokryc
wszelkie koszty przeprowadzki, sprzatania lub
napraw, zwigzane z przywréceniem nieruchomosci,
ogrodu lub garazu do stanu nadajacego sie do
ponownego wynajecia.

Wszelkie przedmioty beda przechowywane przez
okres nie krotszy niz 31 dni, po czym Rada Gminy
Darlington przejmie je na wtasnosc i bedzie
mogta sie ich pozbyc. Wszelkie tatwo psujace sie
przedmioty nie beda przechowywane i zostana
usuniete.
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Smiercé najemcy

W przypadku Smierci najemcy jego umowe

najmu moze rozwigzac¢ wykonawca testamentu

lub zarzadca jego majatku poprzez zrzeczenie

sie (zwrdcenie kluczy do Housing Services) lub
wypowiedzenie. Jesli nie otrzymamy powiadomienia
0 wypowiedzeniu umowy najmu lub nie zostang
zwrocone klucze, mozemy doreczyc zawiadomienie
0 wypowiedzeniu umowy najmu osobistemu
przedstawicielowi i powiernikowi publicznemu.

Do czasu formalnego zakoriczenia umowy najmu
czynsz i optaty eksploatacyjne beda nadal
naliczane. Zostana réwniez naliczone optaty za

Naprawy

Przed wprowadzeniem sie nowego najemcy
przeprowadzimy w nieruchomosci lub garazu
naprawy. Dekoracja wnetrz nie bedzie
przeprowadzona.

Oczekujemy, ze koniecznosc¢ przeprowadzenia
wszelkich napraw bedzie zgtaszana przez
aktualnego najemce w odpowiednim czasie.
Przyczyni sie to do zapobiegniecia dalszym szkodom
w nieruchomosci, na przyktad poprzez zgtoszenie
wycieku, gdy tylko zostanie on zauwazony. Najemce
mozemy obcigzyc kosztami naprawy, jesli naprawa
nie zostata zgtoszona w odpowiednim czasie.

Prowadzimy pogotowie naprawcze poza godzinami
pracy 365 dni w roku. T Ta ustuga jest przeznaczona
wytacznie do napraw awaryjnych, a szczegotowe
informacje mozna znaleZ¢ w broszurze napraw pod
adresem www.darlington.gov.uk/housing/repairs.

Pobierzemy optaty za wszelkie naprawy, ktére nie

wynikaja z normalnego zuzycia.. Pobierzemy réwniez
dodatkowe optaty za wszelkie naprawy dokonane
w nagtych sytuacjach, ale ktdre zostaty
zgtoszone i wykonane w trybie pilnym.

Bedziemy przeprowadzac kontrole
regulacyjne, oceny i bedziemy
serwisowac nastepujace elementy:

sprzatanie, zabezpieczanie i przechowywanie
wszelkich przedmiotéw pozostawionych na
terenie nieruchomosci. Wszelkie przedmioty beda
przechowywane przez okres nie krotszy niz 31
dni, po czym Rada Gminy Darlington przejmie

je na wtasnosc i bedzie mogta sie ich pozbyc.
Wszelkie tatwo psujace sie przedmioty nie beda
przechowywane i zostang usuniete.

W przypadku koniecznosci wszczecia postepowania
sadowego wszelkie koszty z tym zwigzane
obcigzymy majatek bytego najemcy.

Urzadzenia gazowe (takie jak kotty i kominki,
ale z wytaczeniem kuchenek nalezacych do
najemcow).

Elektryke (z wytaczeniem urzadzen wtasnych
najemcy).

Windy schodowe (jesli sg na wyposazeniu).

Oceny ryzyka pozarowego (w czesciach
wspdlinych).

Najemcy muszg umozliwi¢ nam dostep w celu
przeprowadzenia tych kontroli pod katem
przestrzegania przepisow BHP. W razie potrzeby
podejmiemy dziatania prawne i egzekucyjne w celu
uzyskania dostepu.
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Wizyty w lokalu i inspekcje

W ciagu pierwszych 6 miesiecy obowigzywania
umowy na okres probny przeprowadzimy petna
inspekcje Twojego domu. Przed spotkaniem
skontaktujemy sie z najemca w celu ustalenia
dogodnego terminu i godziny. Jesli zidentyfikujemy
jakiekolwiek problemy, takie jak szkody
spowodowane przez najemce, poinformujemy go o
nich i bedziemy oczekiwac, ze je naprawi.

Mozemy przedtuzy¢ umowe najmu na okres probny,
aby umozliwi¢ rozwigzanie tych problemdw.

Zgodnie z nasza umowa najmu, w trakcie
obowigzywania umowy najmu, mozemy w
dowolnym momencie przeprowadzac inspekcje
naszych nieruchomosci. Jesli bedzie to mozliwe,

Wilgoc i kondensacja

Problem wilgoci i plesni zawsze traktujemy
priorytetowo i zawsze powaznie traktujemy tego
typu zgtoszenia. Zdajemy sobie sprawe, ze moze to
powodowac niezadowolenie najemcdw, dlatego w
naszych nieruchomosciach staramy sie dbac o stan
wentylacji i efektywnosc energetyczna.

W kazdym domu w pewnym momencie dochodzi do
kondensacji pary wodnej, a najgorzej jest najczescie]
zima, kiedy okna i drzwi sg zamkniete, na zewnatrz
jest zimno, a w pomieszczeniach ciepto. Najemcy
najczesciej dostrzegaja kondensacje pary wodnej w
tazienkach, kuchniach i sypialniach.

Kondensacja pary wodnej niekoniecznie stanowi
problem, jesli ma ona (woda) mozliwosc schniecia na
biezaco. Wilgoc pojawia sie wtedy kiedy skroplona
para wodna nie wysycha.

Zawsze reagujemy na zgtoszenia najemcow
dotyczacych wilgoci, plesni i kondensacji od naszych
najemcow. W przypadku nieruchomosci ktére nie
sg zamieszkane, przeprowadzamy petne inspekcje,
sprawdzajac czy nie ma sladdow wilgoci, abysmy
mogli przeprowadzi¢ naprawy, zanim wprowadzi
sie nowy najemca. Zdajemy sobie sprawe, ze

wiele naszych nieruchomosci sa nieruchomosciami
ktore nie sa nowe, wiec przeprowadzamy tam
remonty majace na celu ulepszenie wentylacji, aby
ograniczy¢ kondensacje pary wodnej.

najemca zostanie powiadomiony o inspekgcji

z odpowiednim wyprzedzeniem (zwykle 24
godziny). Jednak w przypadku niektdrych wizyt, np.
zwigzanych z nieptaceniem czynszu, nie bedziemy
wczesniej o nich informowac i wizyte ztozymy bez
zapowiedzenia.

Nasz pracownik zawsze bedzie miec przy sobie
odpowiedni identyfikator, aby lokatorzy wiedzieli, ze
maja kontakt z pracownikiem Rady.

Mozemy réwniez przeprowadzac kontrole w celu
weryfikacji kto mieszka w gospodarstwie domowym.
Dziatania takie prowadzimy w ramach naszej polityki
zwalczania oszustw i podnajmu (patrz powyzej).

Najemcom udzielamy odpowiednich porad, jak
rowniez przeprowadzimy wszelkie niezbedne
naprawy naszych nieruchomosci. Kazde zgtoszenie
rozpatrujemy indywidualnie.

Zdajemy sobie sprawe, ze z powodu problemow
finansowych, najemcy moga miec trudnosci

z ogrzaniem swoich domow. W stosownych
przypadkach skierujemy najemcdéw do naszego
zespotu ds. utrzymania najmu w celu uzyskania
porady finansowej, aby pomdéc im w zarzadzaniu
ptatnosciami za ogrzewanie. W stosownych
przypadkach, mozemy skierowac lokatordw
bezposrednio do ich dostawcdw energii lub do
agencji zewnetrznych, takich jak biuro porad
obywatelskich [ang. Citizens Advice].

Oczekujemy, ze wszelkie naprawy lub oznaki
zawilgocenia bedga zgtaszane przez obecnego
najemce w odpowiednim czasie, aby zapobiec
dalszym szkodom w nieruchomosci, na przyktad
zgtaszajac wyciek, gdy tylko zostanie on
zidentyfikowany. Najemce mozemy obcigzyc
kosztami naprawy, jesli naprawa nie zostanie
zgtoszona w odpowiednim czasie.
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/wierzeta domowe

W wiekszosci naszych obiektdw akceptujemy
obecnosc zwierzat domowych. Lokatorzy niektdrych
naszych domoéw chronionych gtosowali za zakazem
trzymania zwierzat; jest to regularnie weryfikowane i
opiera sie na decyzji wiekszosci najemcow.

Jesli najemca chce miec zwierze domowe w swoim
domu, musi najpierw uzyskac od nas pisemna zgode,
a my ocenimy kazdy wniosek indywidualnie.

Przy ocenie weZmiemy pod uwage:
Liczbe zwierzat domowych w obiekcie.
Styl i wielkos¢ nieruchomosci.
Stan nieruchomosci.
Historia zarzadzania najmem.
Rodzaj i liczbe zwierzat domowych.

Jesli wnioskodawca otrzyma zgode na
zwierzeta.

Kompulsywne gromadzenie
przedmiotow

Kompulsywne gromadzenie przedmiotdw zostato
sklasyfikowane jako zaburzenie psychiczne. Jako
objaw kliniczny moze towarzyszy¢ wielu innym
zaburzeniom psychicznym, takim jak otepienie,
schizofrenia, depresja, zaburzenia odzywiania i
osobowosci oraz zespodt stresu pourazowedgo.

Osoby, ktére kompulsywnie gromadzg rézne
przedmioty, moga gromadzic je z tych samych
powodow, CO wszyscy inni, w tym z powoddow
sentymentalnych lub w celach uzytkowych (przedmiot
jest/moze byc uzyteczny). Zbieracz moze postrzegac
swoje zachowanie jako wybor stylu zycia i do
pewnego stopnia tak jest.

W przypadkach takich osdb, przyjmiemy podejscie
wieloagencyjne i bedziemy wspdtpracowac z
najemca, agencjami partnerskimi, stuzbami wsparcia i
stuzbami petnigcymi funkcje ustawowe.

Podejmiemy zdecydowane dziatania, gdy
gromadzenie przedmiotéw bedzie stwarzac
zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa najemcy,
innych najemcdw, nieruchomosci lub pracownikéw
Rady.

Zastosujemy rézne srodki interwencyjne i
egzekucyjne, takie jak wystgpienie na droge sadowa
z wnioskiem o wydanie nakazu lub postepowanie
egzekucyjne.

Wybrani kandydaci beda zobowiagzani do
podpisania umowy ,Odpowiedzialni wtasciciele
zwierzat domowych” i beda odpowiedzialni za
upewnienie sie, ze ich zwierze nie powoduje
zadnych ucigzliwosci, ani stresu. Osoby takie musza
upewnic sie, ze ich wtasnoscé, ogrdéd i zwierzeta
domowe sa utrzymywane w czystosci i nie ma w
nich szkodnikéw. Psy musza mie¢ wszczepione
mikroczipy, a zawarte na nich dane musza byc¢
aktualne zgodnie z przepisami dotyczacymi
mikroczipowania psow (Anglia) z 2015 .

Od najemcy mozemy zazadac aby przenidst

swoje zwierze (zwierzeta) w inne miejsca, jesli
pojawia sie skargi dotyczace
zwierzecia (zwierzat), stanu
nieruchomosci lub
ogrodu.
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Remonty i ulepszenia

Jesli najemca zechce przeprowadzi¢ remont w
swoim domu i/lub ogrodzie, musi najpierw uzyskac
pisemna zgode od wydziatu ustug komunalnych.

Kazdy wniosek oceniamy indywidualnie i nie nalezy
przeprowadzac zadnych prac przed uzyskaniem
pisemnej zgody.

Po zakorniczeniu wszystkich prac remontowych
przeprowadzimy kontrole, aby upewnic sie,

ze zostaty one wykonane w zadowalajacym
standardzie.

Jesli prace takie zostana przeprowadzone bez
pozwolenia, najemcy zostang poproszeni o

Adaptacje

Rada jest zobowigzana do zapewnienia wszystkim
mieszkancom, w tym naszym najemcom,
dostepnosci urzadzen i adaptacji.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasi najemcy mogli
jak najdtuzej zy¢ samodzielnie w swoich domach.
Staramy sie, aby najemcy byli Swiadomi mozliwosci,
jesli z jakiegokolwiek powodu nie jestesmy w stanie
zaadaptowac ich obecnego domu i zapewnic ustugi
na ktéra bedzie ich stac.

Bedziemy wspodtpracowac z agencjami, w

tym terapeutami zajeciowymi, funduszem

NHS, rzeczoznawcami mieszkaniowymi,

lekarzami rodzinnymi, aby zapewnic skuteczne,
dtugoterminowe adaptacje, ktére beda odpowiadac
obecnym i przysztym potrzebom najemcow i
stosunek jakosci do ceny bedzie korzystny.

Nie zawsze bedziemy w stanie dostosowac obecny
lub przyszty dom danego najemcy i bedziemy
scisle wspodtpracowac z taka osobg, aby znalezé
odpowiednie, alternatywne mieszkanie, gdy to
nastapi. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby
wesprzec najemcdw w procesie przekwaterowania.

Whnioski o adaptacje sg oceniane indywidualnie
dla kazdego przypadku. Pod uwage bierzemy
nastepujace kryteria:

przywrdcenie nieruchomosci do jej pierwotnego
stanu lub zostang obcigzeni kosztami wszelkich prac
wykonanych przez wydziat ustug komunalnych w
celu przywrécenia nieruchomosci do pierwotnego
stanu.

Niektdre prace moga wymagac zgody wydziatu
nadzoru budowlanego lub pozwolenia na budowe,
jak rowniez zgody wydziatu ustug komunalnych.
Prac nie nalezy rozpoczynac przed uzyskaniem
odpowiednich zgdd. Najemcy sa odpowiedzialni za
ztozenie wniosku i optacenie wszelkich optat lub
optaty za ztozenie wniosku.

Dostepnosc innego odpowiedniego
zakwaterowania w gminie.

Indywidualna sytuacje i lokalne powiazania.
«  Przyszte potrzeby najemcy.
- Stan nieruchomosci.
Rodzaj nieruchomosci.
Mozliwosci adaptacyjne nieruchomosci.
Dostepnosc.

Koszt adaptacji.
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Skutery inwalidzkie

Kazdy wniosek o rampe dostepowa dla skuteréw
inwalidzkich ocenimy indywidualnie dla kazdego
przypadku. Pod uwage beda brane (nie
WYCZErpujaco):

- Lokalizacja nieruchomosci.
Rozmiar skutera.

- Dostepnosc.

- Rodzaj nieruchomosci.

. Dostepnosc miejsca umozliwiajaca odpowiednie
obracanie.

Wzgledy medyczne dla wniosku.

- Zakres wymaganych prac, w tym czy beda
wymagane jakiekolwiek prace konstrukcyjne.

Nie zawsze jest dla nas mozliwe przystosowanie
obecnego lub przysztego domu najemcy do skutera
i bedziemy scisle wspotpracowac z najemca w

celu znalezienia odpowiedniego, alternatywnego
zakwaterowania, gdy to nastapi, lub przyjrzymy

sie alternatywnym rozwigzaniom przechowywania
skutera w jego obecnym domu. Zrobimy wszystko,
co w naszej mocy, aby wesprzec¢ najemcow w tym
procesie.

Skutery inwalidzkie powinny by¢ przechowywane
w bezpieczny sposdb, tak aby nie powodowaty
przeszkdd, ani nie stwarzaty zagrozenia potkniec
zarowno na wewnatrz, jak i na zewnatrz posesiji.
Skutery inwalidzkie nie moga byc przechowywane
wewnatrz jak i na zewnatrz obszaréw wspdlnych.

Wszystkie skutery inwalidzkie powinny posiadac
odpowiednie ubezpieczenie i powinny byc sprawne.

Niektdre z naszych obiektéw majg ograniczona
przestrzen do przechowywania skuterow. Moze
istniec lista oczekujacych na miejsce i dlatego
najemcy nie powinni kupowac skuterdw inwalidzkich
przed uzyskaniem zgody wydziatu ustug
komunalnych, aby upewnic sig, ze jest dostepna
przestrzen.

Program porzadkowania ogrodu

Dla najemcow, ktdrzy nie sa w stanie pielegnowac

wtasnych ogroddw, oferujemy pomoc w utrzymania

porzadku w ogrodzie . Program obejmuje do 6

koszer trawy rocznie. Zywoptoty przycinane beda

dwa razy w roku. Program nie obejmuje pielenia
ani sadzenia. Jest to bezptatna ustuga

dla wszystkich uprawnionych

najemcow.

Najemcy moga kwalifikowac sie do programu, jesli:
Sa w wieku emerytalnym; lub

«  Otrzymuja wysoki zasitek na utrzymanie z tytutu
niezdolnosci do pracy lub wyzszy zasitek PIP;
oraz

- Nie maja nikogo ponizej wieku emerytalnego
wynoszacego 60 lat (lub pethosprawnego).
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Dekorowanie posesji

Najemcy sa odpowiedzialni za wystrdj swoich
domdw oraz za naprawe wykornczenia z

powodu szkdd wyrzadzonych przez najemce lub
domownikéw, takich jak wyciek po przeprowadzeniu
napraw we witasnym zakresie.

Mozemy czesciowo pokry¢ koszty dekoracji w
nastepujacych sytuacjach:

Mieszkanie Plus

Oferujemy szeroki wachlarz ustug zarzadzania
najmem dla najemcow, ktdrzy nie radza sobie z
formalnosciami zwigzanymi z utrzymaniem najmu.
Za tygodniowa optata, lokatorzy maja dostep do
dedykowanego urzednika w ramach programu
mieszkania plus, ktory bedzie przeprowadzat
regularne wizyty domowe i bedzie stuzyt pomoca w
nastepujacych obszarach:

- Zarzadzanie e-najmem.
- Sktadanie wnioskow o Swiadczenia socjalne.

- Zaktadanie kont bankowych i doradztwo w
zakresie zarzadzania budzetem.

- Doradztwo w zakresie odpowiedniego
utrzymywania najmu.

. Pomoc w rozwigzywaniu wszelkich problemow z
sgsiadami.

Skierowania do odpowiednich agencji
specjalistycznych.

- Doradztwo i interwencje w zarzadzaniu najmem.

- W razie potrzeby udzielanie odpowiednich
porad i podejmowanie dziatan egzekucyjnych.

- Skierowanie do wsparcia najemcy, gdy jest to
wymagane.

. Przygotowanie plandw sptat z tytutu
nieoptaconego czynszu.

Ustuga jest dostepna dla nowych i obecnych
najemcow, a skierowan moga dokonywac

najemcy lub inne agencje. Oczekujemy, ze

najemcy zaangazuja sie we wspodtprace w ramach
Swiadczonych ustug, ktére moga zostac wstrzymane
w przypadku braku takiego zaangazowania.

- Na poczatku nowej umowy najmu, aby pomac
najemcom w ulepszeniu ich domu do ktérego
dopiero co sie wprowadzili.

- W nastepstwie szkdd, ktdre zostaty
spowodowane w wyniku naszego zaniedbania.

«  Po przeprowadzonych przez nas pracach
remontowych, takich zapewnienie nowej kuchni,
tazienki, czy centralnego ogrzewania.

Zaleca sie, aby najemcy wykupili ubezpieczenie
mienia, na wypadek gdy beda chcieli dochodzic¢
roszczen z tytutu uszkodzenia wystroju lokalu.
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Niezamieszkane nieruchomosci

Zobowigzujemy sie do skutecznego wynajmowania
nieruchomosci, ktdére sa niezamieszkane i
wspotpracujemy z wewnetrznymi i zewnetrznymi
wykonawcami, aby zapewnic, ze wszystkie

puste przestrzenie zostang szybko sprawdzone,
naprawione zgodnie z uzgodnionym standardem i
zapewnia naszym najemcom odpowiednie standardy
zamieszkania.

W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
wypowiedzenia umowy najmu przeprowadzimy
kontrole naszej nieruchomosci. Podczas tej
inspekcji omowimy wszelkie naprawy ktére musi
przeprowadzi¢ opuszczajacy nieruchomosc najemca
i udzielimy informacji na temat refakturowania
najemcy przez wynajmujacego,
sprzatania i kosztéw sprzatania.

Najemcy musza umozliwic¢ przysztym najemcom
obejrzenie ich nieruchomosci zanim sie wyprowadza.

Oczekuje sie, ze przed przekazaniem kluczy,
najemcy usung wszystkie rzeczy osobiste, meble i
Smieci z nieruchomosci, przybuddwek i ogroddw.
Zostana rowniez obciazeni kosztami za wszelkie
naprawy, sprzatanie, ktdre uznamy za konieczne.

Pobierzemy optate za wszelkie modyfikacje, na ktdre
najemca nie otrzymat zgody lub ktdre nie spetniaja
odpowiednich standarddw.

Wszystkie klucze do nieruchomosci, okien i
budynkow gospodarczych nalezy zdac niezwtocznie
PO opuszczeniu przez najemce lokalu. Pobierzemy
rowniez optate za wszelkie wymagane zmiany
zamka.

Po zwrdceniu kluczy do wydziatu ustug
komunalnych, w ciggu 3 dni roboczych
przeprowadzimy kompleksowa inspekcje
nieruchomosci. W przypadku, gdy wymagane
sg powazne prace w celu doprowadzenia
nieruchomosci do stanu nadajacego sie do
wynajecia, mozemy zazadac przeprowadzenia
kolejnych inspekcji przez odpowiednich
wykonawcow w celu uzyskania specjalistycznej
porady poza tymi ramami czasowymi.

W trakcie przeprowadzania inspekcji dokonamy
rowniez odczytow licznikdw wszystkich mediow i w
przypadku wszelkich zalegtych dtugdw, informacje
te zostang przekazane przedsiebiorstwom ustug
komunalnych. W przypadkach sfatszowania
wskazan licznika fakt ten zgtosimy na policje i
przedsiebiorstwu energetycznemu.

Dekoracja wnetrz pozostaje w gestii najemcy;
mozemy jednak przyznac w tym celu dodatek,
jesli lokal bedzie wymagat duzych zmian. Dodatek
zostanie przyznany dopiero po podpisaniu umowy
najmu.

Przed podpisaniem przez nowego najemce nowej
umowy najmu, upewnimy sie, ze nieruchomosc
spetnia standardy najmu. Nie udostepnimy wczesniej
kluczy ze wzgledow BHP.

Niniejsze przepisy beda poddawane przegladowi co 4 lata lub
gdy przepisy te beda wymagac zmiany.
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Zatacznik 1

Ptatnosci uznaniowe

Jesli okaze sie, ze najemca ponidst powazne
niedogodnosci lub straty finansowe z winy naszej
lub wykonawcy zatrudnionego przez nasz wydziat,
dyrektor wydziatu moze przyznac odszkodowanie
do maksymalnej kwoty 500 GBP.

Wyzsze odszkodowania musza byc zatwierdzone
przez dyrektora lub zastepce dyrektora.

Odszkodowanie bedzie uzaleznione od stopnia
odpowiedzialnosci za ich utrate lub niedogodnosci
oraz wptywu na najemce.

Umiarkowany

Poziom Bez wptywu Niski wplyw Duzy wptyw
. .. - . . wptlyw na .
odpowiedzialnosci | na najemce na najemce . na najemce
najemce

Brak £0 <0 <0 <0
Czesciowy £0 €25 £175 £250

Petny £10 £50 £250 £500

Niski wptyw Duzy wptyw

Reklamacja zostata uwzgledniona, ale
niewykonanie w odpowiednim standardzie ustugi
nie spowodowato znacznych niedogodnosci, ani
stresu. Wptyw nie byt wiekszy niz przecietna osoba
mogtaby zaakceptowad, a odszkodowanie jest
wyrazem uznania naszej odpowiedzialnosci.

Sredni wptyw

Niedogodnosci i/lub stres zostaty wyraznie
spowodowane nieodpowiednim zapewnieniem
ustugi. Powtarzajaca sie awaria zdarzenia o niskim

wptywie moze spowodowac zwiekszenie wptywu do

umiarkowanego.

Gesty dobrej woli

Kazdy cztonek personelu moze zaoferowac gest
dobrej woli najemcom, ktdrzy nie otrzymali ustugi
na odpowiednim poziomie lub doswiadczyli
niedogodnosci, bez koniecznosci zastosowania
formalnej procedury reklamacyjnej.

Wystapita powazne w skutkach niewykonanie ustugi.
Moze to byc¢ spowodowane powaga zdarzenia

lub uporczywa awarig wystepujaca przez dtuzszy
czas lub niedopuszczalng liczba nieudanych

prob rozwigzania problemu. Ptatnosci powinny

byc¢ adekwatne do poziomu stresu, niepokoju,
frustracji, niepewnosci i niedogodnosci. Obejmuje

to dotkliwosc, czas trwania, liczbe osdb dotknietych
skutkami i ich indywidualne sytuacje.

Gesty dobrej woli maja najczesciej forme zetondw,
zazwyczaj kwiatéw lub bondw upominkowych, a ich
wartosc¢ zwykle nie przekracza 50 GBP.
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Prawo do naprawy

Jesli nie wykonamy naprawy w okreslonym terminie, napraw nie zostanie wykonana w wyznaczonym

a po kolejnym wezwaniu ponownie nie ukonczymy terminie. Rzeczywista kwota wyniesie 10 GBP plus
prac w nowym terminie, najemcy beda uprawnieni stawka dzienna w wysokosci 2 GBP. W niektérych
do odszkodowania w ramach programu napraw. sytuacjach mozemy przekroczy¢ maksimum

. . . L ) zwolone w ramach rogramu.
Maksymalnie mozna ubiegac sie o odszkodowanie dozwolone w ramach tego programu

w wysokosci 50 GBP, jesli ktdrakolwiek z ponizszych

Typ naprawy Czas reakcji (dni robocze)
Catkowita utrata energii elektrycznej 1
Czesciowa utrata energii elektrycznej 3

Niezabezpieczenie gniazdka oswietleniowego lub osprzetu
elektrycznego

Catkowita utrata zaopatrzenia w wode 1
Czesciowa utrata zaopatrzenia w wode 3
Catkowita lub czesciowa utrata dostaw gazu 1
Zatkany przewdd kominowy, aby otworzy¢ ogien lub kociot 1

Niesprawna instalacja grzewcza lub brak cieptej wody od 31 paZzdziernika
do 1 maja

Niesprawna instalacja grzewcza lub brak cieptej wody od 1 maja do 31

pazdziernika 3
Zatkany/nieszczelny odptyw brudnej wody, pion kanalizacyjny lub toaleta 1
Niedziatajaca instalacja sptukujaca wode (gdy jest tylko jedna w obiekcie) 1
Zatkany zlew, wanna lub umywalka 3
Problem z odkreceniem kranu 3
Wyciek z wodociagu, zbiornika lub cysterny 1
Przeciekajacy dach 7
Stwarzajace zagrozenie zewnetrzne okno, drzwi lub zamek 1
Luzna lub oderwana balustrada lub porecz 3
Zgnita drewniana podtoga lub stopien schoddw 3
Niedziatajacy domofon 7
Niedziatajgcy mechaniczny wentylator 7
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Prawo do rekompensaty za ulepszania

Rekompensata za ulepszenia zostanie wyptacona Na przyktad ulepszenie kosztuje 500 GBP,

tylko wtedy, gdy koszt zostat w petni poniesiony hipotetyczny okres uzytkowania wynosi 10 lat, a
przez najemce, a nie w przypadku, gdy prace byty najemca wyprowadza sie po 2 latach. 500 GBP/10
finansowane z dotacji. lat = 50 GBP rocznie; 2 lata =100 GBP. 500 GBP

kosztuje mniej 100 GBP =400 GBP rekompensaty.

Rekompensata jest obliczana na podstawie
nominalnego okresu uzytkowania ulepszen,
podzielonego przez koszt ulepszenia minus liczba
pozostatych lat.

Czas Przeprowadzone modernizacje
20| Izolacja poddasza i/lub docieplenie muru szczelinowego
at
Podwdjne oszklenie lub inne okno zewnetrzne zastepujace oszklenie wtdrne
15 |at Wymiana okablowania, zapewnienie zasilania i oswietlenia lub innych instalacji
elektrycznej (w tym czujnikow dymu)
Brodzik wannowy lub prysznicowy Umywalka Toaleta
12 lat
Centralne ogrzewanie
Zlew kuchenny
Szafka do przechowywania w tazience lub kuchni
10 Iat Powierzchnie robocze do przygotowywania positkdw
Izolacja rur, zbiornika na wode lub butli
Kazdy przedmiot poprawiajacy bezpieczeristwo mieszkania, z wytaczeniem alarmow
antywtamaniowych
8 lat Uszczelnienie zewnetrzne drzwi i okien
7 lat Termostatyczne zawory grzejnikowe
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Zatacznik 2

Najem lokalny

Obszary, do ktérych ma zastosowanie polityka najmu
obszardw wiejskich:

Posiadania udokumentowanego bliskiego
powigzania z miejscem, w ktdrym cztonek

Hurworth
Middleton St George
Neasham
Stainton
Summerhouses
Bishopton
Sadberge
Piercebridge
Killberby

High Coniscliffe
Brafferton
Walworth

Heighington

Zwiazek z danym miegjscem odnoszacy sie do
(nalezy pamietac, ze wymagany bedzie pisemne
potwierdzenie):

Opieki nad dziecmi, po lub przed szkota, ktdra
juz otrzymuja.

Dotychczasowego zamieszkania w okolicy.

Pracy w okolicy (w petnym/niepetnym wymiarze
godzin/na czas okreslony).

Koniecznosci przeprowadzki w celu zapewnienia
wsparcia lub opieki.

Sytuacji w ktdrej dziecko w gospodarstwie
domowym uczeszcza juz do szkoty w
miejscowosci.

bliskiej rodziny mieszkat przez 5 lub wiecej lat
(bliska rodzina zgodnie z definicja we Wspdlnej
Polityce Przydziatu)

W mieszkaniach na parterze moga mieszkac
wytacznie osoby powyzej 55 roku zycia lub
0soby niepetnosprawne, w ktdrych zamontowano
urzadzenia Lifeline.

Whnioskodawcy w wieku powyzej 18 lat, ktdrych
potrzeby mieszkaniowe zaspokaja oferta mieszkania,
moga ubiegac sie o dowolne mieszkanie
zamieszczone powyzej parteru, z wyjatkiem
nastepujacych programow przeznaczonych dla oséb
w wieku:

Branksome Hall Drive
Dinsdale Court
Linden Court
Rockwell House
Roxby Court

Ted Fletcher Court
Windsor Court

Wytaczone sg rowniez nastepujace programy
mieszkaniowe z dodatkowa opieka:

Dalkeith House
Oban Court

Rosemary Court
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