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Nasza wizja

Doktadamy wszelkich staran, aby wszyscy nasi
najemcy korzystali z prawa do bezpiecznego

domu i spotecznosci. Zgodnie z warunkami naszej
umowy najmu nie bedziemy tolerowac zachowan
antyspotecznych (ASB), ani przestepstw z nienawisci.
Gdy bedzie to konieczne, podejmiemy odpowiednie
kroki. Jestesmy zaangazowani w zapobieganie i
zwalczanie zachowan antyspotecznych i podejmiemy
zdecydowane dziatania przeciwko najemcom, ktorzy
dopuszczaja sie takich zachowan lub pozwalajag na
nie cztonkom swojego gospodarstwa domowego lub
odwiedzajacym. Zalezy nam, aby nasze spotecznosci
byty bezpiecznymi i spokojnymi miejscami do zycia.
Aby to zapewnic, z naszymi najemcami i partnerami
nawigzemy odpowiednia wspodtprace.

Cele

W tym celu bedziemy skutecznie i szybko zajmowac
sie zgtoszeniami zachowan antyspotecznych

i przestepstw z nienawisci, podejmujac
odpowiednie, szybkie i proporcjonalne dziatania,

w tym dziatania prawne, jesli uznamy to za
konieczne. Udzielimy skutecznego wsparcia
ofiarom zachowan antyspotecznych i ocenimy
ryzyko potencjalnego wptywu tego zjawiska na
najemcow przed rozpoczeciem przez nich najmu.
W przypadku wiekszosci wynajmow nie bedzie to
miato znaczenia, ale w sytuacjach, w ktdrych ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe lub historie zycia
whnioskodawcy, jego wzgledna bezbronnosc oraz w
przypadku niedawnych lub biezacych problemdw
w sasiedztwie, bedzie stosowana lokalna polityka
najmu.

Aby nasi najemcy mogli czuc sie bezpiecznie,
zachowamy réwnowage miedzy zapobieganiem,
wczesna interwencja, wsparciem i egzekwowaniem
prawa. W tym celu:

Dopilnujemy, aby wszyscy najemcy w naszych
spotecznosciach czuli sie bezpiecznie,
zapobiegajac i zwalczajac przejawy zachowan
antyspotecznych.

Zadbamy o to zwalczajac przestepstwa z
nienawisci i dyskryminacje tak aby nasze
spotecznosci byty miejscami do zycia, w ktérych
jest bezpiecznie i panuje tolerancja wobec
wszystkich lokatordw.

Podejmiemy natychmiastowe, odpowiednie

i zdecydowane dziatania majace na

celu rozwigzanie problemu zachowan
antyspotecznych, reagujac na najpowazniejsze
przypadki w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
zgtoszenia do nas danego przypadku.

Bedziemy stuchac naszych najemcow i
angazowac ich w podejmowanie decyzji
dotyczacych naszej polityki.

Bedziemy priorytetowo traktowac dobro ofiar,
badajac skutki zachowan antyspotecznych na

ich dobrostan i oceniajac wszelkie ryzyko na
ktdre moga byc narazeni.

- Umozliwia¢ najemcom zgtaszanie incydentow
zachowan antyspotecznych, umozliwiajac im
zgtaszanie ich online, telefonicznie, e-mailem lub
na pismie.

Wspdtpracowac z agencjami i spotecznosciami
w kierunku ograniczenia zachowan
antyspotecznych i zwiekszenia poczucia
bezpieczenistwa w naszych spotecznosciach.

- Do kazdej indywidualnej sprawy bedziemy
podchodzic elastycznie i indywidualnie,
przygotowujac dla kazdego zgtaszajacego
osobisty plan dziatania i nawigzujac z nim
bezposredni kontakt, informujac go w jaki
sposob zajmiemy sie jego sprawa i jakie
musi podjac dziatania, takie jak wypetnianie
odpowiedniego arkusza.

. W celu rozwigzania problemu przestepczosci
i powaznych przypadkow zachowan
antyspotecznych, bedziemy Scisle
wspotpracowac z policja.
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Czym jest zachowanie antyspoteczne?

,Zachowanie antyspoteczne” to szerokie pojecie
opisujace rézne rodzaje zachowan, ale dla celdow tej
polityki mamy na mysli zachowania, ktore:

+ moga powodowac ucigzliwosc lub irytacje
kazdej innej osoby; i

. ktére bezposrednio lub posrednio odnosza sie
lub wptywaja na mozliwosc zarzadzania lokalami
przez wynajmujacego; lub

- zachowanie, ktére polega na wykorzystywaniu
lub groZbie uzycia lokalu mieszkalnego
bedacego wtasnoscia wynajmujacego
lub zarzadzanego przez niego w celach
niezgodnych z prawem.

W przypadku zachowan antyspotecznych w
kontekscie mieszkaniowym jest to zachowanie, ktére
moze byc ucigzliwe lub irytujace dla danej osoby

w zwigzku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego
przez te osobe lub moze powodowac ucigzliwosé
lub irytacje w miejscu zamieszkania dowolnej

osoby. W wiekszosci przypadkdw niniejsza polityka

bedzie miata zastosowanie w przypadku skarg

na zachowania antyspoteczne zgtaszanych przez
naszych najemcow i wszystkich innych oséb
mieszkajacych lub odwiedzajacych jednag z naszych
nieruchomosci.

Przestepstwo z nienawisci, zgodnie z definicja
Prokuratury Koronnej, to termin, ktérego mozna uzyc¢
do opisania szeregu zachowan przestepczych, w
ktdrych sprawca jest motywowany wrogoscia lub
demonstruje wrogosc ze wzgledu na rase, religie,
niepetnosprawnosc, orientacje seksualna lub
tozsamosc transptciowa innej osoby.

Przestepstwo z nienawisci moze obejmowac
stosowanie obelg stownych, zastraszania, grozb,
nekania, napasd, zastraszanie lub niszczenie mienia.
Sprawca moze byc réwniez przyjaciel, opiekun lub
znajomy, ktdry wykorzystuje swoja relacje z ofiara dla
korzysci majatkowej lub innego celu ktdry stanowi
naruszenie prawa.




Przyktady zachowan antyspotecznych

Zgodnie z warunkami naszej umowy najmu nie
bedziemy tolerowac zachowan antyspotecznych i
zadnych zachowan, ktére moga miec negatywny
wptyw na inne osoby i ingerowac w prawo innej
osoby do spokojnego zycia w jej domu i okolicy.

Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany

indywidualnie i na podstawie przedstawionych

przez zgtaszajacego faktow i dowoddw, a nasza
odpowied?Z bedzie rozsadna i proporcjonalna. Wptyw
zachowan antyspotecznych na innych jest waznym
elementem determinujacym nasza reakcje, ale nie
jest to jedyny czynnik, ktéry bedziemy brac pod
uwage.

Przyktady zachowan antyspotecznych moga
obejmowac miedzy innymi:

uzywanie lub grozenie uzyciem przemocy
uzywanie obrazliwych stow

przejawianie zachowan, gestow lub jezyka,
ktdre kazda osoba mogtaby uznac za
motywowane nienawiscia w stosunku do
swojej niepetnosprawnosci, ptci, rasy, religii
lub seksualnosci, lub jakichkolwiek dziatan
lub zachowan wyczerpujacych definicje
przestepstwa z nienawisci

ucigzliwy hatas, taki jak odtwarzanie gtosnej
muzyKki, stuchanie gtosno telewizji, krzyki

lub ktdtnie, trzaskanie drzwiami, alarmy
antywtamaniowe, majsterkowanie, szczekanie
psow

sktadanie zmyslonych lub ztosliwych skarg na
zachowanie jakiejkolwiek innej osoby

niszczenie lub grozenie uszkodzeniem domu lub
mienia innej osoby, w tym uzywanie sprayow lub
pisanie graffiti

pozwalanie zwierzetom domowym lub
zwierzetom na zaktdcanie spokoju lub inne
ucigzliwosci lub zanieczyszczanie terenu czy
przemieszczanie sie bez odpowiedniej kontroli

sprzedaz, posiadanie lub przechowywanie
narkotykdw, uprawa lub produkcja, uzywanie/
naduzywanie narkotykow lub pozostawianie
smieci i igiet po uzyciu narkotykdow

wykorzystywanie swojego lokalu do dziatan
niezgodnych z prawem

wyrzucanie smieci, sktadowanie ztomu lub
wzniecanie pozaréw

zastawianie wszelkich wspdlnych obszardw,
drzwi i innych wejsc lub wyjs¢, wyrzucanie smieci
lub jakichkolwiek przedmiotow z balkondw i
okien

uzywanie technologii i/lub mediow
spotecznosciowych do nekania, alarmowania lub
niepokojenia osoby mieszkajacej, odwiedzajacej
lub w inny sposdb zaangazowanej w zgodna z
prawem dziatalnosc¢ w okolicy lub pracownika
Rady

uzywanie sprzetu monitorujgcego lub drondw w
sposob, ktdry zaktdca prywatnosc innych osob
w znajdujacych sie w okolicy

robienie czegokolwiek, co zaktdca spokgj,
komfort lub wygode innych oséb

naprawianie pojazddéw i hatasowanie w wyniku
napraw pojazdéw, napraw samochoddw na
drogach osiedlowych lub parkingach

parkowanie w celu zablokowania dostepu
innym osobom w okolicy lub pojazdom stuzb
ratowniczych, w tym parkowanie w miejscach
uniemozliwiajacych dostep do podjazdow i
garazy

zwiekszanie obrotdw silnikdw pojazddw
mechanicznych, przekraczanie predkosci

w pojazdach mechanicznych w okolicy lub
jazda motocyklem, quadem i motorowerem w
dowolnym miejscu poza drogami i dozwolonymi
torami

zamieszki lub udziat w zaktdcaniu porzadku
publicznego

skazanie za powazne przestepstwo, skazanie
przez sad za ztamanie nakazu cywilnego,
skazanie za naruszenie nakazu zachowania
przestepczego (CBO), skazanie za naruszenie
nakazu ograniczenia hatasu lub zamkniecie
nieruchomosci na podstawie nakaz zamkniecia
dla ASB na ponad 48 godzin.
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Przyktady tego, jakie zaktdcenia moga nie zostac
uznane za zachowania antyspoteczne, moga
obejmowac:

Hatas powodowany dzieci podczas zabawy
ktdtnie rodzinne

odgtosy normalnego zycia, takie jak otwieranie i
zamykanie drzwi

- hatas z urzadzen gospodarstwa domowego

okazjonalne przyjecia lub uroczystosci, jesli
nie powoduja niedopuszczalnych zaktocen dla
innych

drobne nieporozumienia, takie jak rzucanie
nieprzyjemnych spojrzen lub ktdtnie miedzy
dzieémi

nieporozumienia w sprawie parkowania

Zachowania, ktdre wynikaja z odmiennego stylu
zycia lub ktdre wiekszosc ludzi nie uznataby za
antyspoteczne. Aby zachecic i umozliwi¢ najemcom
radzenie sobie z sytuacja lub zarzadzanie nig bez
naszego udziatu, bedziemy oferowac porady i
wskazowki.

Zgodnie z ustawa o ochronie srodowiska z 1990 r.

mamy prawo do interwencji w przypadku karmienia
gotebi/ptakdw z powodu uciazliwosci jaka moze to
powodowac wsrod sasiaddw.

Gotebie i ptaki sa widziane coraz czesciej i jest ich
najwiecej na obszarach, gdzie zwykle wystepuje
Zrodto pozywienia i brak drapieznikdw. W rezultacie
zwierzeta te moga stac sie szkodnikami na terenach
zabudowanych. Gotebie lub ptaki moga zostac
sklasyfikowane jako szkodniki, a kontrola ich
liczebnosci moze nalezec do obowigzkdw wiadz
lokalnych z réznych powoddw:

1. hatas
2. uszkodzenie mienia
3. zagrozenia

4. przyciaganie innych szkodnikdw

W zwigzku z tym w przypadku stwierdzenia
ktéregokolwiek z powyzszych problemdw, mozemy
ograniczyc liczbe karmnikdéw dla ptakdw na terenach
nalezacych do Rady, w ogrodach Iub na terenach
wspadlnych.

"i\E.'I.\\




Wsparcie dla ofiar i Swiadkow

Naszym celem jest stworzenie zréownowazonych
spotecznosci i srodowiska, w ktérym ofiary i
Swiadkowie beda sie czuc pewnie i bezpiecznie
i beda mogli zgtaszac przypadki zachowan
antyspotecznych. Bedziemy:

traktowac powaznie wszystkie doniesienia o
zachowan antyspotecznych i bedziemy badac
takie przypadki.

podczas dochodzen bedziemy wspierac
Swiadkow i ofiary i wspotpracowac z
odpowiednimi agencjami.

dbac o to aby nasi pracownicy znali
przepisy i procedury dotyczace zachowan
antyspotecznych, aby mogli zaoferowac
odpowiednie wsparcie.

wigczac ofiary i swiadkdéw w konsultacje
na temat dziatan, ktére podejmiemy w celu
rozwigzania problemaéw z ktdrymi sie mierza.

komunikowac sie z najemcami w preferowany
przez nich sposdb i z uzgodniona
czestotliwoscia.

informowac najemcdw o postepach w
rozpatrywaniu ich skarg.

- W stosownych przypadkach skierujemy ofiary,
Swiadkow i sprawcdw na droge mediacji oraz do
innych agencji zewnetrznych, ktére pomoga w
szybkim rozwigzywaniu sporow.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze mozemy
zapobiec kolejnym incydentom; dlatego wazne jest,
abysmy dazyli do tego, aby kazda poszkodowana
osoba otrzymata odpowiednie wsparcie w

zwigzku ze swojg sytuacja, az do osiggniecia
satysfakcjonujacego rozwigzania.

Réwnie wazne jest, abysmy wspdtpracowali

ze sprawcami, pomagajac im w rozwigzywaniu
problemdw w perspektywie dtugoterminowej. We
kazdym takim przypadku rozwazymy, czy przejawy
zachowan antyspotecznych wynikaja z naduzywania
substancji psychoaktywnych, problemdw ze
zdrowiem psychicznym lub niepetnosprawnosci, a
takze skontaktujemy sie i skierujemy taka osobe do
specjalistycznych agencji i organizacji, ktére moga
byc w stanie zapewnic sprawcom wsparcie i/lub
pomoc, w tym do naszego biura Mieszkanie Plus.




Czego oczekujemy od naszych

najemcow

Nie bedziemy tolerowac zachowan antyspotecznych
i oczekujemy, ze nasi najemcy beda zachowywac
sie odpowiedzialnie i z rozwaga oraz nie beda
dopuszczac do sytuacji w ktorych ich rodzina,
cztonkowie gospodarstwa domowego lub goscie
beda zachowywac sie w ten sposdb. Oczekiwania te
zostaty jasno okreslone w umowie najmu.

Akceptujemy fakt, ze sasiedzi beda wyznawac rézne
wartosci i miec rézne opinie i ze czasami moze to
powodowac problemy, ktére moga, ale nie musza
byc¢ zachowaniami antyspotecznymi. Oczekujemy
jednak od naszych najemcdw szacunku i tolerancji
wobec sgsiaddw oraz zrozumienia, ze kazdy z nas

ma prawo do zycia w sposdb, jaki sobie wybierze.
Ponadto od najemcdw oczekujemy, ze beda:

bra¢ odpowiedzialnosc za drobne spory
osobiste z sasiadami i starac sie w pierwszej
kolejnosci samodzielnie rozwiagzywac takie
problemy w rozsadny sposab.

zawsze szanowac inne osoby

wspotpracowac z Rada, starajac sie rozwigzac
problemy

beda angazowac sie w ustugi mediacyjne,
jesli zostanie to zalecane przez Rade w celu
rozwigzania sporow.

Jak zgtosi¢ zachowania antyspoteczne

Najemcy moga zgtasza¢ nam zachowania
antyspoteczne na kilka nastepujacych sposobow:

< Online za posrednictwem naszej strony
internetowej: www.darlington.gov.uk/housing/
your-home/your-tenancy/nuisance-and-anti-
social-behaviour/

za posrednictwem poczty elektronicznej piszac
na adres housing@darlington.gov.uk

. telefonicznie pod numerem 01325 405333

- listownie piszac na adres Housing Services,
Rada gminy Darlington, ratusz, Feethams,
Darlington, DL15QT

Aby zgtosic przypadki naruszen prawa, mieszkarncy
powinni skontaktowac sie z Policja, dzwoniac pod
numer alarmowy 101 lub dzwonigc pod numer 999 w
nagtych przypadkach.
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Nasza odpowiedz

Zdecydowana wiekszosc zgtoszen zachowan
antyspotecznych nie wymaga podjecia dziatan
prawnych i zostanie skutecznie rozwigzana poprzez
dziatania w ramach wczesnej interwencji.

Kazda sprawa bedzie rozpatrywana w odniesieniu
do zaistniatych faktdw, a to, co zrobimy w jednej
sprawie, nie oznacza automatycznie, ze przyjmiemy
to samo podejscie w innej. Bedziemy reagowac

w sposob adekwatny do sytuacji, dzieki czemu
mozemy skutecznie reagowac na rdzne zgtoszenia
zachowan antyspotecznych.

Z osobami zgtaszajacymi powazne incydenty
zachowan antyspotecznych skontaktujemy sie

w ciggu 1 dnia roboczego od chwili zgtoszenia

i uzgodnimy osobisty plan dziatania, ramy

czasowe oraz zbierzemy informacje i dowody. W
przypadku wszystkich innych zgtoszen zachowan
antyspotecznych ze zgtaszajacymi skontaktujemy sie
w ciggu 5 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

Nasze podejscie do postepowania w przypadkach
zachowan antyspotecznych bedzie wypadkowa:

zarzadzania przypadkiem — bedziemy scisle
wspotpracowac z najemcami w celu uzgodnienia
osobistych plandw dziatania, w oparciu o
potrzeby ofiary i powage incydentu (incydentdw).
W toku dochodzenia bedziemy réwniez
gromadzi¢ dowody, poczawszy od informacji od
agencji i najemcodw, a skonczywszy na sprzecie
do monitorowania hatasu. Szczegdlnie blisko
bedziemy wspdtpracowac z policja i zespotami
ds. egzekwowania prawa obywatelskiego w celu
zebrania potwierdzajacych dowoddw.

Zapobieganie i wczesna interwencja —
bedziemy niezwtocznie badac i reagowac
na incydenty. Wczesna interwencja moze
obejmowac ustne i pisemne ostrzezenia
dla sprawcdéw, skierowanie do wymiaru
sprawiedliwosci naprawczej i mediacje
lub umowy i zobowigzania dotyczace
dopuszczalnego zachowania.

Informacja - nasza umowa najmu jasno
okresla nasze stanowisko wobec zachowan

antyspotecznych. Najemcom bedziemy
przekazywac informacje na naszej stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych
oraz na poczatku oraz w trakcie najmu. Mamy
dedykowany zespét ds. egzekwowania prawa
najmu, ktory zapewni informacje, wsparcie i
pomoc w trakcie dochodzenia.

Ochrona i podatnosc¢ na zagrozenia — zawsze
bedziemy brac pod uwage te czynniki w naszym
zarzadzaniu sprawami, scisle wspdtpracujac z
szeregiem agencji w celu ochrony najemcow i
ich rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Wsparcie - ofiarom i Swiadkom zaoferujemy
wsparcie.

Egzekwowanie prawa i dziatania prawne — w
stosownych przypadkach podejmiemy dziatania
egzekucyjne i prawne oraz gdy inne srodki i
proby rozwigzania problemu zawioda. Bedziemy
dazyc¢ do podjecia dziatan prawnych, ktdre
beda odpowiednie, proporcjonalne i skuteczne,
a takze zapewnimy przestrzeganie wszystkich
protokotdw przedsadowych przy rozwazaniu
podjecia jakichkolwiek dziatan zwiazanych z
posiadaniem.
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Jakie czynnosci prawne mozemy
podjac jako wtasciciel?

Tam, gdzie wszystkie srodki i proby rozwigzania najemcy rozpoczynaja od najmu na okres
problemu zawiodty lub w przypadku zaistnienia probny, ktdry trwa 12 miesiecy. Najem na okres
powaznych incydentéw zachowan antyspotecznych, probny moze zostac przedtuzony o kolejne
podejmiemy szereg srodkdw prawnych, wtacznie 6 miesiecy lub mozemy wystapi¢ do sadu o

Z przejeciem w posiadanie mieszkan najemcow w jego wczesniejsze zakorniczenie, jesli wystapia
ramach procesu eksmisji. Moga one obejmowac przypadki zachowan antyspotecznych i
miedzy innymi: naruszenia warunkdow umowy najmu. Najemca

posiadajacy umowe na czas nieokreslony,
nie ma tylu kluczowych praw, co najemca
posiadajacy umowe na czas nieokreslony.

. Zawiadomienie o zamiarze przejecia lokalu w
posiadanie (NOSP) — jest to zawiadomienie
informujace najemce (najemcow), ze zamierzamy

ubiegac sie o przejecie ich domu z powodu - Nakazy z zawieszeniem praw najemcy —
naruszenia warunkdéw umowy najmu. Musimy mozemy ubiegac sie o zgode na ograniczenie
doreczy¢ to zawiadomienie przed ztozeniem praw najemcy, jesli najemca, cztonek jego
wniosku do sadu. Zawiadomienie takie jest gospodarstwa domowego lub gosc przejawiat
wazne przez 12 miesiecy i w tym okresie zachowania antyspoteczne. Spowoduje to utrate
mozemy podjac kroki prawne w dowolnym przez najemce niektdrych kluczowych praw,
momencie. takich jak prawo do zakupu, wzajemnej wymiany,

- Nakazy sadowe (wydane w zwigzku z przeniesienia najmu itp.

zachowaniami antyspotecznymi, ustawa o
przestepstwach i policji) -

- Sad moze wydac nakaz sadowy osobie, ktdra
ukoniczyta 10 lat, jezeli spetnione sg okreslone
warunki.

- W przypadku wydania nakazu sadowego, moze
on dotyczyc zakazu wykonywania czynnosci
przewidzianych w nakazie, a takze wymagac od
tej osoby wykonania okreslonych czynnosci. W
ramach nakazu sagdowego moze zostac¢ wydane
upowaznienie do aresztowania podejrzanego. e

s

- Postepowanie w sprawie przejecia w posiadanie
— Sad moze przyznac nam prawo wtasnosci
domu najemcy, co oznacza wydanie nakazu
eksmisji. Zostanie to przeprowadzone tylko
na podstawie orzeczenia sadu, w ktorym
podstawa do rozwigzania umowy najmu
byty zachowania antyspoteczne. Ofiary
i Swiadkowie moga zostac wezwani do
ztozenia zeznan i/lub stawienia sie na
rozprawie sadowe] w celu ztozenia zeznan
zarowno przed sedzig, jak i przed nami.

- Najem na okres probny — wszyscy nowi




Wspotpraca partnerska

Kluczem do ograniczenia zachowan
antyspotecznych i zapewnienie naszym najemcom
poczucia bezpieczenstwa w swoich spotecznosciach
jest wspotpraca partnerska. Bedziemy scisle
wspotpracowac z istniejacymi partnerstwami, takimi
jak policja, organy scigania, partnerstwa na rzecz
bezpieczernistwa spotecznosci. Nieustannie szukamy
mozliwosci budowania nowych partnerstw z innymi

agencjami, w ktérych beda one stanowity wartosc
dodana dla nas i naszych spotecznosci.

Wydziat ustug mieszkaniowych jest rowniez
kluczowym partnerem grupy strategicznej ds.
zachowan antyspotecznych w sktad ktérego
wchodzi szereg agencji i departamentdw. Podejscie
takie okresla sie jako wieloagencyjne rozwigzywanie
problemdéw (MAPS).

Poufnosc¢, ochrona danych i
udostepnianie informacji

W stosownych przypadkach bedziemy udostepniac
informacje policji i innymi kluczowym agencjom, tak
aby wszystkie one mogty realizowac swoje zadania
i obowiazki zgodnie z ustawa o przestepczosci i
zaktdcaniu porzadku z 1998 r. i pézniejszymi aktami
prawnymi.

Monitorowanie i przeglad wydajnosci

Bedziemy pracowac zgodnie z postanowieniami
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych 2018, ktére stanowi podstawe
udostepniania informacji oraz potrzebe zachowania
poufnosci i prywatnosci.

W ramach naszej misji ciaggtego doskonalenia
bedziemy monitorowac poziom satysfakcji i
wykorzystywac opinie klientow do ulepszania
naszych ustug. Bedziemy dostarczac¢ okresowe

raporty wydajnosci na cele konsultacji prowadzonych

przez panele z udziatem klientéw, takie jak panel
lokatorski.

Bedziemy przeprowadzac regularny przeglad
tej polityki z uwzglednieniem wszelkich zmian
legislacyjnych oraz przyktaddw dobrych praktyk.
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